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1 Allgemein 

Dieses Dokument regelt den Umgang mit Swisscom NATEL® go-Abonnementen für Mitarbeitende sowie deren 
Ehe- bzw. Lebenspartner/in und Kinder im gleichen Haushalt lebend, aller Schweizer Gesellschaften der Arbonia.  

2 Zuständigkeiten 

Die Fleet Manger Swisscom Mobile stehen für Anpassung von Abonnementen und deren Optionen (Freischal-
tung, Kündigung, Sperrung, Verlust) zur Verfügung. 

Tel. +41 71 440 55 11, support@arbonia.com IT-Support 

Für Bekon-Koralle: 
Heinz Nayer 

Tel. +41 62 748 60 23, heinz.nayer@koralle.ch 

Bei Verlust oder Diebstahl ausserhalb der Bürozeiten, kann eine Nummer direkt bei der Swisscom-Hotline unter 
+41 800 800 800 gesperrt werden.

3 Preise und Leistungen 

Die aktuellen Swisscom Mobilkommunikation Natel go Preise und Leistungen sind im Intranet abgelegt. Ein 
Abonnementwechsel ist jederzeit möglich (Downgrade/Upgrade). 

Auf den Natel go Abonnementen beträgt die Vertragsmindestlaufzeit lediglich 3 Monate. Deshalb werden Ge-
räte vom Provider nicht subventioniert. 

Zur einfachen Abwicklung der regelmässigen Forderungen wird E-Bill als Zahlungsmethode empfohlen. Die Zah-
lungsabwicklung via E-Bill kann nach Erhalt der ersten Rechnung (Papierrechnung oder E-Mail) im E-Banking Por-
tal aktiviert werden. 

Sofern eine Gesellschaft der Arbonia für Forderungen der Mobilfunkanbieterin gegenüber den betreffenden An-
gehörigen mithaftet, haftet die betreffende Mitarbeiterin oder Mitarbeiter der Gesellschaft gegenüber solidarisch 
für die Forderungen der Swisscom aus Abonnementen ihrer Angehörigen. Es steht den Gesellschaften der Arbo-
nia frei, solche Forderungen und Schulden einander sowie der Mobilfunkanbieterin abzutreten.  

Es steht dem Head of IT Infrastructure und dem CIO frei, Mobilfunkabonnemente von Angehörigen jederzeit und 
ohne Angabe von Gründen zu kündigen. Die betreffenden Angehörigen und oder ihre Angehörigen Mitarbei-
tenden werden entsprechend informiert. 

4 Nummernübernahme/Portierung 

Die Übernahme dauert in der Regel: 
Swisscom:   5 Arbeitstage 
Fremdanbieter: 20 Arbeitstage 

 Die Telefon-Nummer bleibt bestehen, auch wenn es sich um eine Fremdnetznummer handelt.

 Ist die Mindestvertragsdauer auf dem bestehenden Abo noch nicht abgelaufen, können bei
vorzeitigem Wechsel, hohe Mehrkosten entstehen. Bitte vorab klären!
Swisscom: Rufnummernübergabe ist nach 12 Monaten seit Beginn des Vertrages oder der Vertragsverlänge-
rung kostenlos möglich.

 Mit der Nummernübernahme gehört der Anschluss der Arbonia AG.

mailto:support@arbonia.com
mailto:j.staeheli@egokiefer.ch
mailto:heinz.nayer@koralle.ch
http://intranet.arbonia.com/fileadmin/documents/Assistent/Benefits/Swisscom_Konditionen_Abonnemente.pdf
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4.1 Benötigte Dokumente/Formulare 

Mobilenummern- 
übernahme durch 
Arbonia (Formular 
4.2) 

Swisscom Vollmacht-
fomular für Mobile-
nummer-Portierung 
(siehe 4.3) 

TOPdesk 
Antragswe-
sen Mobile 
Geräte 
(siehe 4.4) 

Unterschrift 
Bedingun-
gen 
(siehe 
Seite 5) 

Neues Abonnement 
zusammen mit Gerät 
(geschäftlich) 

Neues Abonnement 
ohne Gerät 
(neue Nummer) 

Neues Abonnement 
mit bestehender Nummer 
(bereits Swisscom Kunde) 

Neues Abonnement 
mit bestehender Nummer 
aus einem Fremdnetz 
(nicht Swisscom) 

4.2 Formular Mobilenummernübernahme 

Angaben zum Antragsteller (Mitarbeiter/in) 

Vorname Nachname 

Firma 

Adresse (privat) 

PLZ Ort 

Angaben zum momentanen Abonnement-Inhaber 

Inhaber ist ☐ Antragsteller (Mitarbeiter/in)

☐ Partner / Partnerin / Kind im gleichen Haushalt lebend

Vorname Nachname 

Angaben zum Abonnement Swisscom Mobilkommunikation Natel go Preise und Leistungen 

Gewünschtes Abonnement 
(Natel go) 

Gewünschtes Abonnement 
(Data go) 

Gewünschter Ausführungstermin 

Rechnungszustellung ☐ Papierrechnung (kostenpflichtig)    ☐    E-Mail

E-Mail (privat)

Mobilnummer ☐ Neu ☐ Bestehend

Bei Übernahme einer bestehenden Nummer auszufüllen 

Rufnummer Prepaid ☐ ja ☐ nein

http://intranet.arbonia.com/fileadmin/documents/Assistent/Benefits/Swisscom_Konditionen_Abonnemente.pdf
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4.3 Link Swisscom Vollmachtsformular für Mobilenummern-Portierung 

Link Swisscom Vollmachtsformular für Mobilenummern-Portierung deutsch 
Link Swisscom Procuration pour la demande de transfert du numéro de téléphone mobile français 
 

4.4 Link TOPdesk Antragswesen 

Link TOPdesk Antragswesen 
 

5 Gerätebezug 

Für Ersatz- und Neugerätebezug steht mit der Firma Mobilezone Business ein erfahrener Partner beratend und 
ausführend zur Seite. Für attraktive Handy-Angebote wurde für die Mitarbeitenden ein exklusiver Online-Shop 
eingerichtet. SIM-Karten können beim Fleet Manager Swisscom Mobile bezogen werden. 
 
Die Spezialkonditionen sind zwar in den über 125 Mobilezone-Shops nicht gültig, die Beratung und der Service 
kann aber trotzdem jederzeit in Mobilezone-Shops in Anspruch genommen werden: 

 Beratung & Support: „Erste Hilfe“ für das neue Handy, aber auch für private Fragen zu Mobile und Tablets so-
wie TV/Internet-Abonnementen 

 Zubehör: Riesige Auswahl an Covers, Ladekabeln, etc., sowie Smartwatches und Fitnessbänder 

 Reparaturen: Annahme defekter Geräte in allen Shops; Express-Reparaturen vor Ort, Software-Updates sowie 
Daten-Sicherung und -Transfer an den Standorten mit Express-Reparaturservice: https://www.mobilezone.ch/fi-
lialsuche 

 
Den nächsten Mobilezone-Shop finden Sie auf https://www.mobilezone.ch/filialsuche 
 

6 Kündigung 

Der Anschluss kann nach einer Mindestvertragslaufzeit von drei Monaten wieder in ein privates Abonnement der 
Swisscom übernommen werden. Wünscht der oder die Mitarbeitende oder ihre betreffenden Angehörigen den 
Anschluss zur Swisscom zu übertragen, leitet der Fleet Manager Swisscom Mobile die Umwandlung in ein Privat-
kundenabonnement ein (Rufnummernabtretung). Bei Auflösung des Arbeitsverhältnisses des oder der Mitarbei-
tenden wird seine oder ihre Rufnummer oder die Rufnummer ihrer Angehörigen während der Kündigungszeit in 
ein Privatkunden-Abonnement überführt und somit dem oder der Mitarbeitenden bzw. seinen oder ihren Ange-
hörigen zurückgegeben. 
Laut den gesetzlichen Vorschriften des BÜPF (Bundesamt Überwachung des Post- und Fernmeldeverkehrs) ist 
vorgeschrieben, dass sich ein Privatkunde persönlich mit dem Ausweisdokument identifizieren und authentifizie-
ren lassen muss. Dies gilt auch bei einer Rufnummernabtretung von einem Geschäfts- auf ein Privatkunden-
Abonnement. Der oder die Mitarbeitende resp. seine oder ihre Angehörige müssen sich zwingend in einem 
Swisscom Shop persönlich ausweisen, damit der Auftrag termingerecht ausgeführt wird. Er oder sie wird dazu 
von Swisscom aufgefordert. Auf Wunsch kann der Anschluss gekündet werden. 
 
 

 
 
Ich habe die für die Nummernübernahme geltenden Bedigungen gelesen und bin damit einverstanden: 
 
 
____________________  ____________________  ____________________ 
Ort, Datum   Name Mitarbeiter /-in  Unterschrift 
 
 
Sofern Abonnement Angehörige betrifft, zusätzlich: 
 
 
____________________  ____________________  ____________________ 
Ort, Datum   Name Angehörige /-r  Unterschrift 
 

http://intranet.arbonia.com/fileadmin/documents/Konzern/Abteilungen/IT/Swisscom_Vollmachtsformular_Mobilenummern_Portierung_DE_01.pdf
http://intranet.arbonia.com/fileadmin/documents/Konzern/Abteilungen/IT/Swisscom_Procuration_pour_la_demande_de_transfert_du_numero_de_telephone_mobile_FR.pdf
https://support.arbonia.com/tas/public
https://b2b.mobilezone.ch/arbonia-ag-mitarbeiter
https://www.mobilezone.ch/filialsuche
https://www.mobilezone.ch/filialsuche
https://www.mobilezone.ch/filialsuche
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