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Freigabe von E-Mails aus der SPAM Quarantäne 

Erwarten Sie eine E-Mail welche auch nach Rücksprache mit dem Absender noch nicht bei Ihnen 

im Postfach angekommen ist? Möglicherweise wurde das E-Mail als potentiell schädlich 

eingestuft und kann über die SPAM Quarantäne selbständig freigegeben werden. 

Sollten sich Nachrichten welche an Ihre Adresse versendet wurden in Ihrer persönlichen SPAM 

Quarantäne befinden wird Ihnen auf täglicher Basis um 08:00, 12:00 sowie 18:00 ein Bericht per 

E-Mail zugestellt. 

 

 

Der Bericht enthält sämtliche, potentiell schädliche, Nachrichten welche seit dem letzten Bericht 

dazugekommen sind. Bitte prüfen Sie die Nachrichten unbedingt vor der Freigabe. Mit einem 

"Klick" auf "Release" wird die Nachricht in Ihr Postfach zugestellt. Sollte es sich bei den 

angezeigten Nachrichten tatsächlich um SPAM handeln müssen Sie nichts weiter unternehmen. 

Die Nachrichten werden nach 30 Tagen automatisch gelöscht.  
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Durchsuchen der SPAM Quarantäne 

Nach einer längeren Abwesenheit kann es hilfreich sein, durch einen "Klick" auf "your email 

quarantine" aus einem beliebigen Report alle geblockten Nachrichten auf einmal anzuzeigen. Ist 

die Anzahl der Nachrichten entsprechend hoch kann Ihnen die Suchfunktion bei der Suche nach 

spezifischen Nachrichten weiterhelfen. Nutzen Sie bei Bedarf die erweiterte Suche um die 

Suchresultate einzugrenzen. 

 

 

Bearbeiten der Sperrliste / sicheren Absender 

Erhalten Sie wiederkehrend SPAM Nachrichten von ungewünschten Absendern, können Sie 

diese auf Ihre persönliche Sperrliste setzen. Öffnen Sie dazu die Sperrliste und tragen Sie den 

Absender ein. Ebenso können Sie Absender welche wiederholt fälschlicherweise blockiert 

werden auf die "Liste sicherer Absender" setzen. 

Tipp: Unerwünschte Newsletter werden Sie meist über einen "Abmelden" Link in der E-Mail los. 

 

  



 

 

 

 

 

  Arbonia SPAM Queue 

 

 Seite 3 / 3 

Ändern der Anzeigesprache 

Um die Anzeigesprache anzupassen klicken Sie auf "Optionen" und wählen Sie die gewünschte 

Anzeigesprache aus. Diese Einstellung muss einmalig durchgeführt werden und bleibt dann 

bestehen. 

 

 

Sollte sich ihr erwartetes E-Mail weder in Ihrem Postfach noch in Ihrer SPAM Quarantäne 

befinden melden Sie sich bitte bei Ihrem IT-Support. 


