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ARBONIA &

Ubersicht Benutzerprofile

] . ThinClient + Notebook +
ThinClient DECT Notebook DECT Nur DECT

822 22 222
<> workplace P workplace > workplace

= =

=

*Benutzerprofile wurden bereits vorlaufig definiert
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Mentoptionen

15:48 L
Kontakte

TEI :3 I!Ig,. I
27.03.2020
R¥WD Schlatter
CNC HolzHer

b3hd

Menu oOffnen Mentauswahl:
Anrufe, Kontakte, Einstellungen
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Anrufe tatigen (Telefonbuch lokal)

1656 h
Kontakt anrufen ‘

Suche

1623 K m
27.03.2020
RWD Schiatter
CNC HolzHer

Test
00714405511

5511

Anruf Offnen Zuriick Anruf Ldsch. Abbr.

5511]

Anruf Losch. Abbr.

1 Qo 2 ABC - 3 DEF

1eo 2 asc 3 oer Tao 2 nsc

| o I
4 5 i i Sune 4 5 6 Mo 46 5 st Gmr;o ‘
Das lokale Kontakt anrufen Anrufe extern: Anruf intern:
Telefonbuch 007 IXXXXXX 4-Stellige Nummer
offnen 0004 LXXXXXX
00049xXXXX
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ARBONIA 2
Anrufe tatigen (Telefonbuch RWD Schlatter)

1548 G ; 1547 L 1547 L, m
Kontakte Kontakte ol entra Suche nach Namen
Kontakt anrufen (Suche nach Namen | abc
akt hinzuftigen SULTET el orname +41 44 745 40 35

et i) ame
ontakt bearbeiten Letztes Ergebnis

ootald |dechan

Hutter, Jasmin

— - Nachname
Telefonb. Zentral | =
Hu

ALSW Zuriick i ic Such. Ldsch. Zuruck Anruf Mehr Zuriick

Kontakte 6ffnen Telefonbuch Suche nach Suchbegriff Anruf tatigen
Zentral Namen eingeben
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Anrufe halten

‘ Q no:o9

5526

Birchler, Kilian

i hehr R

Anrufe halten (Wartemusik) Halten durch erneutes betatigen
Taste R der Taste R aufheben

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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s

8526

Birchler, Kilian

o hehr

2X R auswahlen

Anrufe weiterverbinden (ohne Voranmeldung)

Birchler, Kilian |
=>007 144068527 |

LB Mehr R

Rufnummer eingeben

Das Gesprach wird
weitergeleitet und
automatisch aufgelegt

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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Anrufe weiterverbinden (ohne Voranmeldung)

1353 A 13:53 {m
NMikrofon aus

g 00:09| Kontakte Q ‘
| : L gt
| Meuer Anrui |
5526 | FMakeln |
Birchler, Kilian 1 Al_lﬂegerl | l
4 Mehr R = : Birchler, Killan |
Ubertr. zu neu I I‘*UUTM“D%E? I |

AUsw. L B hehr R

Ubertr. zu neu wahlen  Rufnummer eingeben

Das Gesprach wird
weitergeleitet und
automatisch aufgelegt

Mehr auswahlen

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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s

5526

Birchler, Kilian

o hehr

Mehr auswahlen

Anrufe weiterverbinden (mit Voranmeldung)

Mikrofon aus
Kontakte
Meuer Anruf
SELEN
Auflegen
Ubertragen
Ubertr. zu neu

AUSW.

1353

alll 1470 L

- 0071440

Anruf Losch. Abbr.

Neuer Anruf wahlen

Rufnummer eingeben

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020




ARBONIA 2

s

8526

Birchler, Kilian

o hehr

Mehr auswahlen

Anrufe weiterverbinden (mit Voranmeldung)

1353

Mikrofon aus
Kontakte
Meuer Anruf
Makeln
Auflegen
Ubertr. zu neu

AUsw.

Ubertagen auswahlen

Das Gesprach wird
weitergeleitet und
automatisch aufgelegt

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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s

5526

Birchler, Kilian

o hehr

Mehr auswahlen

Ruckfrage bei Anruf

Mikrofon aus
i -I T
Meuer Anruf

ltakeln
Auflegen
Ubertragen
Ubertr. zu neu

AUSW.

alll 1419 L, (m

0071440

Anruf Losch. Abbr.

Neuer Anruf wahlen

Rufnummer eingeben

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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s

5526

Birchler, Kilian

o hehr

Mehr auswahlen

Ruckfrage bei Anruf

Mikrofon aus
Kontakte
Meuer Anruf

AUTTegen
Ubertragen
Ubertr. zu neu

AUSW.

1353

Mikrofon aus
Kontakte
Meuer Anruf
IMakeln

Auflegen
-

Ubertr. zu neu
AuUsw.

Ende

Makeln auswahlen um Auflegen um das

zwischen den
Gesprachsteilnehmer
zu wechseln

Gesprach mit dem aktiven
Teilnehmer zu beenden

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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s

5526

Birchler, Kilian

o hehr

Mehr auswahlen

Anrufe zusammenfihren (Konferenz)

Mikrofon aus
Kontakte
Meuer Anruf
SELEN
Auflegen
Ubertragen
Ubertr. zu neu

AUSW.

1353

alll 1470 L

- 0071440

Anruf Losch. Abbr.

Neuer Anruf wahlen

Rufnummer eingeben

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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Anrufe zusammenfihren (Konferenz)

16526 G O

-

Kontakie

Meuer Anrut Wnl

= i

[iakeln I

S H! |
5526 ~Ltiegen i

5 i

Birchler, Kilian Uhertra gen ‘n“ |
—— Ubertr. zu neu L
Konferenz | &

ALISW. Ende

Konferenz auswahlen

Mehr auswahlen

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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ARBONIA 2
ThinClient Avaya VDI

Beim einschalten des ThinClient startet der "Avaya Equinox VDI" Client
Bitte geben Sie in diesem VDI-Client keine Informationen ein!

@ citrix Receiver X | +

a o @'ﬁ https://citrix.arbonia.com/Cit ses ﬂ’ »

ARBONIA &

Benutzername: Avaya Equinox DI
@ nicht angemeldet

Kennwort:

Kennwort: |
_ et SPEiChern

Mebenstelle: |6746

Anmelden

bst

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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ARBONIA 2

Abmelden der Citrix-Verbindung

Damit der "Avaya Equinox VDI" Client mit der Citrix-Umgebung einwandfrei
kommunizieren kann, miussen Sie sich jeweils am Abend von der Citrix
Umgebung abmelden und den ThinClient herunterfahren!

Kontoeinstellungen andern
Sperren
Abmelden

C

B co A

C’ Chrome Enterprise Trennen

D

i_ Mrrlar warkindan

o m e

Das Schreibtischtelefon kann aktuell nicht fir Annufe
verwendet werden. Solite das Problem weiterhin
auftreten, wenden Sie sich an Ihr Supportteam oder
wechseln Sie zum Tatigen von Anrufen in den
Computermodus.

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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ARBONIA 2

IX Workplace starten und anmelden

Der IX Workplace startet beim Anmelden am Computer automatisch

Anmeldung nur beim ersten Start oder nach einer Kennwortanderung
notwendig

Wird das Kennwort geandert, muss dies im IX Workplace Client geandert
werden. Es wird eine entsprechende Meldung dargestellt

e
Benutzereinstellungen Konten
Dienste Equinox
Equinox-Benutzemame oder -Kennwort ch24511@chafg1.ads
A guine ot Desktop-Integration 2
ungilig
EI'INGITE'I'I .........
] Support Ungiltiger Benutzername bzw. ungiltiges Kennwort
Telefondienst
5526
Kennwort speichern N
FERTIG

Arbonia Services AG, Informatik | Marz 2020 18
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Prasenz &
Anrufsteuerung

? -
w:ler
- |

Meine Anwesenheit

0 Beschaftigt (Autom.) v

Funktionen fiir eingehende Anrufe

s Funktion auswahlen ... -

ABMELDEN

Anrufliste

Neue Unterhaltung

Bedienelemente
Avaya Equinox ;o o« Einstellungen
LT N
X Prioritaten ~ an ) )
VoiceMalil
ﬁ;ﬁ 1 Mame oder Rufnummer Wahltasten &
Suchfeld
113 :DE- AVAYA Equinox
2:20 lch
Nachste Termine
[} Sebastian Etter 16:36
l e Chat
Telefonistin 2 0
b2 08 1§:§a e =

#98 Equinox-Besprechungen

Meine Besprechung starten
Kilian Birchler - Virtual Room

Konferenzen
(nur mit Notebook)

LA

An Equinox-Besprechung teilnehmen >
Zu Mein Besprechungsportal” wechseln >
Neue Unierhaltung + dm =

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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Kontakte
Favoriten

Startseite

Kopmarer {PLT Focus Hands-F

Koptharer {PLT Focus Hands-F

a
L I —

Koptharer {PLT Focus Hands-f

Video

HP HD Camera

Anrufe tatigen und annehmen mit ...

{2 diesem Computer

A

Audiogerate verwalten

Bedienelemente

Avaya E 8 o x .
Anrufliste
o
Kalender
£ e oder Rufnumme
: Chat
Nachste Besprechungen »
18:00 AVAYA Equinox
o - S| Funkiionsmanager
Funkiionen
() Nachrichten >
Anrufubernahme
[} Sebastian Etter 16:36
Hallc Automatischer Rickruf
@) Verlauf » Team
ip Q& Telefonistin 2 @ Hanspeter Staheli
<4 18:08
- @ Sebastian Etter
#% Equinox-Besprechungen @ Tobias Good
Meine Besprechung starten = @ Uwe Danegger
Kilian Birchler - Virtual Room @ Denys Graf
@® T5519
An Equinox-Besprechung teilnehmen > @ Sara Marti
Zu Mein Besprechungsportal” wechseln >
Funktionsmanager
Mosso Llntachabuns Q:n EZ

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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Prasenz-Status

Individuelle Nachrichten hinterlegen Kilian
\ & Birchler
| 5526

Anwesenheit-Steuerung (automatisch)

Termin im Outlook-Kalender = Beschaftigt e

Termin im Outlook-Kalender = Abwesend Besduafgt (Autom.

Im Gesprach = Telefoniert gerade / Funkdionen fur eingehends Anrufe
& Funktion auswahlen ... -

ABMELDEN

Nicht storen leitet Anrufe automatisch an ein
festgelegtes Ziel (z.B VoiceMail)

Beschaftigt (Autom.) b

Automatisch
@ Verfiigbar
Beschaftigt
Inaktiv
@ Micht stéren
Abwesend

Offline

zﬁmzeigen als: |l Beschaftigt [= O
Erinnerung: Frei feit
An anderern Ort tatig
Mit Yorbehalt

Beschiftigt

BN EEQ

Abwesend

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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Rufumleitung

Rufumleitung an interne 4-Stellige Nummer oder
Externe Nummer 007 IXXXXXXX

Alle Anrufe weiterleiten an hinterlegtes Ziel (standardmassig VoiceMail)

Kilian
Birchler

J552s

Alle eingehenden Anrufe weiterleiten

an:
Meine Anwesenheit 5511 Meine Anwesenheit
@ Verfigbar (Autom.) - @ Verfiigbar (Autom.) -
OK
Funktionen fiir eingehende Anrufe Funktionen fir eingehende Anrufe
Abbrechen
& Funktion auswihlen .. b > 2. Rufumleitung =
54 Rufumleitung v 2 Rufumleitung
o AlE ANTUIE wererlerten < i.' Seba s Alle Anrufe weiterleiten

Arbonia Services AG, Informatik | Marz 2020 22
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Anrufe tatigen

BURO +41 71 447 45 61

MOBILTEL... +41 79 102 60 94

BURO +4561

telefonistin €3 | Abbrech. .

BURO 4561
Bormnkessel

KONTAKTE (0) BURO Ulrich. Bomkessel@arb. ..

KON Kontakidetails ofinen
UNTERNEHMENSVERZEICHNIS (2)

Q{) TSI_?th?i;aFin 1
*&8 e

UNTERNEHME Kontakt entfemen

Kontakt suchen und Verfigbare Nummern
anrufen

88 O 0714405526 < 1|@  Abbrech...

Anrufe Uber Wahltasten

Extern: 07 1xXxXXXXx
+49XXXXXX
0049xxxXxX

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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Anrufe entgegennehmen

Anrufe konnen im IX Workplace oder
uber das Pop-Up angenommen werden

Bei Anrufen fur Team-Mitgliedern
erscheint ebenfalls ein Pop-Up

Qx Sebastian Etter 16:36

vo OL% Laemmle, Matthias

g N 2 Telefonistin
2L B Meeting Room, Roggwil BT1 O

I TN

Anruf fur Etter Sebastian X

L B Telefonistin 2

' 2 Telefonistin

Neue Unterhaltung +

4% Lammie Matthias

.~

19:37

A B 7 P) DU g0

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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Anrufe halten / mute

Avaya Equinox &8 _ ox Avaya Equino: & _ o= Avaya Equino: & _ o=

Prioritaten ~ Qo 4 Prioritaten ~ Qo 4 Prioritaten ~ Qo

?::SE Name oder Rufnummer §:§§ MName oder Rufnummer §:§§ MName oder Rufnummer
MNachste Besprechungen > Nachste Besprechungen > Nachste Besprechungen >

Heute stehen keine weiteren Besprechungen an Heute stehen keine weiteren Besprechungen an Heute stehen keine weiteren Besprechungen an

> Nachrichten b
] &

Sebastian Etter

| 2 Telefonistin

Meue Unterhaltung + (1) 8= Meue Unterhaltung + (I3 i= Meue Unterhaltung + (I3 i=

Anruf halten Halten beenden Stummschaltung
(Wartemusik) (Mikrofon)

Arbonia Services AG, Informatik | Marz 2020 25
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Ruckfrage bei Anruf

] Mame oder Rufnummer 838 graf denys € Abbrech.. 8 graf denys £ Abbrech..
o o
— F N
Nachste Besprechungen . KONTAKTE (0) KONTAKTE (0)
. . UNTERNEHMENSVERZEICHNIS (1) UNTERNEHMENSVERZEICHNIS (1)
13:00 Telefonie Dokumentatione. ..

QB Graf Denys

Uwe Danegger Halten 0:2

Uwe Danegger
Denys Graf
Heue Unterhaltung -+ Q:U EE Neue Unterhaliung + g;] EE Neue Unterhaltung + 933 EE
Anruf annehmen Gesprachspartner Ruckfrage durchflhren

suchen und anrufen

Arbonia Services AG, Informatik | Marz 2020 26
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Anrufe weiterverbinden / zusammenfuhren
(mit Voranmeldung)

Avaya Equinox @ _ ¥ Avaya Equinox ‘ﬁ]’ o Avaya Equinox @ _ow

Kontakte v Qo

%E daneqgger © Anbrech... gz danegger € Abbrech...
KONTAKTE (0) KONTAKTE (0) = Michten Sie die Anrufe zusammenfiihren oder
weiterleiten?
UNTERNEHMENSVERZEICHNIS (1) UNTERNEHMENSVERZEICHNIS (1)

8 Danegger Uwe

Abon Empfang...  Halten 0:06 :"___ aoo [‘}'gg g
_. Uwe Danegger =
Neue Unterhaltung + Q:,‘J = Meue Unterhaltung + Q:‘J 8=
Gesprachspartner Anruf auf aktuelles Auswabhl tatigen
suchen und anrufen Gesprach ziehen

(Drag & Drop)

Arbonia Services AG, Informatik | Marz 2020 27
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Anrufe weiterverbinden / zusammenfuhren
(ohne Voranmeldung)

Avaya Equinox &8 _ X Avaya Equinox & _ x

§3§§ marti sara € Abbrech... §§§ marti sara €  Abbrech... marti sara Abbrech. ..

e [RelTELTED Michten Sie die Anrufe zusammenfiihren oder
weiterleiten?
UNTERNEHMENSVERZEICHNIS (1) UNTERNEHMENSVERZEICHNIS (1) I

g.o Marti Sara

Neue Unerhaltung + o =
Gesprachspartner Gesprachspartner auf Auswabhl tatigen
suchen aktuelles Telefonat ziehen

(Drag & Drop)

Arbonia Services AG, Informatik | Marz 2020 28
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Anruf auf DECT Geréate Ubergeben (1/2)

I Anruf umlegen

Teilnehmer zum Anruf hinzufiugen ...

a Eveline Stark
) Sara Marti

Freigabe starten

Automatischer Rickruf

Niklas Etter

0:05

Anrufstatistik

Anruf beenden

s AT

Neue Unterhaltung +

Anruf parken auswahlen

B,
Niklas Etter
1. 1:57

Anruf beenden . . -.l;l,-':'_'l o—

Der Anruf muss anschliessend
beendet werden!

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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Anruf auf DECT Geréate Ubergeben (2/2)

A dx 0927 L
07 052020

R/ D Schiatter

Danegger Uwe

Zurick

Men( 6ffnen Anrufe offnen

il 09:28 L am
Anrufe

Anrufliste

Entgang. Anrufe

Fa P L AN et

=ry - — - —
Anrufeinstellungen

Anrufeinstellungen

4 0928 L @
Anrufeinstellungen
Bufumleitiyng
'Park-An_n:e‘:hmen

Zuruck

Park-Annehmen

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020

30



&

ARBONIA 2
Messaging (Chat)
Avaya Equinox & _ X 0w Avaya Equinox B _ x
Kontakte v Qo 0& Kilian Birchler 2 Teilnehmer - g @ = on Prioritaten v ao
_ danegger & Abbrech... ﬁéé Niame oder Rufnummer
UNTERNEHMENSVERZEICHNIS (2)
=0 T Q&Kiiaﬁﬂrcr-le—m:o[) 3%(30 | ;I;?pDesk pflegen (Geschl...
®a Ve"f\“;e;f:r J O .k‘ 4 @ ﬂ:!:dL:tJrzZeitetwas zum Thema Telefonie |
08 Danegger Uwe anzuschauen? 211330 ;I:'tflefonie Projekt
@ () Z) Jaich habe kurz Zeif 7 "08 L{:\_r:j::gger e
:
Neue Unterhaltung + 0 8= - Mnr:;;;ummarrung+ i =
Mit Shift + Enter kann in die
Kontakt suchen und Nachste Zeile gesprungen Antwort empiangen
Chat Symbol anklicken gesprung
werden Empfangs Popup
& Kilian Birchler
::::'.cd:.-.i,: Zeit etwas zum...
31
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ARBONIA 2
Gruppenchat / Adhoc Konferenz

Avaya Equinox & _ = Avaya Equinox 8 oeX
L 0
Prioritaten ~ Qo Kontakte v Qo
w K O O

§é§ Name oder Rufnummer @ O, daneg © Abbrech...

]

Nachste Besprechungen b KONTAKTE (0)

UNTERNEHMENSVERZEICHNIS (2)
03:00 TopDesk pflegen (Geschl...

Danegger Uwe
Verfugbar

°8 Danegger Uwe

Telefonie Projekt

() Nachrichten >
08 Uwe Danegger 07:54 Uwe Danegger
Guten Tag Verflgzer
@) Verauf »
Telefonisti....
Baro
Hier werden Ihre letzten Anrufe angezeigt

v 33 x Abbrechen
Neue Unferhaltung + 0> = Neue Unterhaltung — {13 EE‘
Neue Unterhaltung 6ffnen Personen hinzufligen

und starten

< 3 Adhoc Konferenzen nur mit einem Notebook maoglich

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020



Favoriten

ARBONIA 2

Avaya Equinox

Kontakte v

Abbrechen

+41318085552
Telefonistin 2

% 2 telefonistin BURO
KON BURO 5552
XMPP 5552@arbonia.com
UNTERNEHME
Kontaktdetails dffnen naktiv
@y Telefonistin 1 e
® @ Telefonistin 2
‘@ |naktv SO D Anruf tatigen
BURO
® 141313085552 4
BURO
.

5552

Machricht senden
Meue Unterhaliung +

& E

Neue Unterhaltung +

Favoriten Symbol
auswahlen

Kontaktdetails 6ffnen

Kontakt hinzufligen

0O

28 Name oder Ru
a 2 Telefonistin

Meue Unterhaltung + g.j,j EE

Favoritenleiste 6ffnen

Es wird eine Kopie des
Kontakts angelegt!

33
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ARBONIA 2

Kontakte

age
aLh
%H_}\l’

s Kilian Birchler

Hubenschmid Christian

(-] ‘1 Erhan Dzaferi

t Sebastian Etter
P Abwesend bis 15:00

Neue Unferhaltung + -u,::j B

Kontakte offnen

Favoriten und Outlook
Kontakte werden
angezeigt

etter] Abbrech. .

KONTAKTE (1)

t Sebastian Etter
FAbwesend bis 15:00
UNTERNEHMENSVERZEICHNIS (3)
x Etter Sebastian
P Abwesend bis 15:00
Nikias Etter

Neue Unterhaltung + 0> =

Kontakt suchen

Kontakte und das
Unternehmensverzeichnis
werden durchsucht

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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Kalender

Avaya Equinox ﬁ} o

Prioritaten ~

2 Mame oder Rufnummer v
* |
Nachste Besprechungen >
08:00 Schulungsunterlagen ibe. ..
11:00 Schulung =
12:00 Letzte Anpassungen/Vorb...

Termine des heutigen
Tages

Avaya Equino: & _ o=

26.05.2019
0645

26.05.2019

26.08.2019
09:00

26.08.2019

g e o
I ch .

Sehereradin+1Z-andere

Early

WoBe IT Infrastruktur

Staheli Hanspeter £ anaere

1-2-1 Kilian

Staheli Hanspeter + 1 andere

.. . hd
Neue Unterhaltung + ij EE

Terminubersicht der
nachsten 7 Tage

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020
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Funktionsmanager (Teams)

[mh
ol

Funktionsmanager

Funktionen Anrufen
Anrufubemahme
Automatischer Ruckruf Weiterleiten

Hanspeter Staheli

08:00 TopDesk pflegen (Geschl.. Tobias Good

Uwe Danegger

08:20 Telefonie Projekt Denys Graf

Anruf fur Etter Sebastian 4

8 Lammle Matthias
Biiro

Thomas Chemnitzer

@ SaraMarti

Neue Unterhaitung + Automatische Wahl

1937
19.06.2019 E“

Funktionsmanager offnen Pop-Up Nachricht fiir Person
iIm Team deaktivieren

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020 36
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Audio- und Videogerate verwalten
(ThinClient)

Die Audio Einstellung erfolgt direkt auf o = .
dem ThinClient. Damit Ihr in den o
AVAYA EqU|nOX VDl_C“ent gelangt Nebenstelle: [6726 About Avaya Equinox VDI
musst Ihr folgende Tasten dricken:

CTRL + ALT + END

Kennwort: | Beenden

Kenrwort speichern

Server Allgemeine Audioeinstellungen

Cm— [ [ vn vn vn Allgemeine Audioeinstellungen
4 meine £ 2Inste 1ge
= — e G c Allg A g
< Erweiterte Audioeinstellungen ‘Q‘ O
Video |default: Plantronics BT600 Analog Mono =]
voreinstellungen Testen 0%
PrOtckonverwaltung FUHIWES! LNE Ldulbldl R Ues IR W L yediiugi L welugn, werii
N aCh del N An passen der ; : die Option "Automatische Verstarkungssteuerung auf der Registerkarte
Sicherheit | aphiGiera Al Ainainers Il imAan® altiiart iet

Audioeinstellungen darf der VDI o

Cllent nlcht geschlossen Werd en ' default: Plantronics BT600 Analog Stereo x|

Uber folgendes Symbol kann die
Citrix-Verbindung wieder gedffnet e 0

W e r d e n : Internes Audio Analog Stereo

+ Bei eingehenden Anrufen klingeln _.

: @ vg vg vg OKJAbbrechen

Arbonia Services AG, Informatik | Méarz 2020 37
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Audio- und Videogerate verwalten
(Notebook)

@_

Kopthorer (PLT Focus Hands-f ~

(]))_

Kopfhorer (PLT Focus Hands-f kv

0

Kopfthorer (PLT Focus Hands-f

Video

{0

HP HD Camera

338
o

N
Z71INN

e

| Anrufe titigen und annehmen mit ...

{21 diesem Computer

Neue Unterhaltung + (>3

Wiedergabegerat auswahlen

Kopfhorer (PLT Focus Stereo)

HP ZR2440w (2- Intel(R) Display-Audio)

Lautsprecher (Conexant ISST Audio)

k[(opfhﬁrer (PLT Focus Hands-Free)

A @ @) 7 DEU

Das entsprechende
Headset auswahlen

08:35
21.06.2019 %ﬁy
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VoiceMail (ThinClient)

Meue Machrichtzn
vorhanden.

10:56
27.03.2020

A 1)) DEU

Meue Unierhaliung +

Pop-Up Meldung VoiceMail anrufen Standard-Passwort 2580
eingeben und Anweisungen
befolgen, um z.B. eine
personliche Ansprache auf
ZU sprechen
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VoiceMail (Notebook)

& _ = Avaya Equinox B osX

Prioritaten ~ Qo Prioritaten v Qo

Kilian.Birchler@chavayamesl.chafgl.ads [
Voice Message from 5552 / "Telefonistin 2" 09:03
Kopie der Sprachnachricht

Q_ Antworten E—a Allen antworten EE, Weiterleiten ':t",l' Chat

Fr. 21.06.2019 09:03

Kilian.Birchler@chavayamesl.chafgl.

. . . . D Messaging
Voice Message from 5552 / "Telefonistin 2 [ | 004
in Eirchler Kilian .
A Audio_Recording_51-000083_001_compand.wav _
A -
As® 10 KB

Meue Unterhaliung +

VoiceMail Nachrichten VoiceMail anrufen Standard-Passwort

werden per Mail zugestellt eingeben und
Anweisungen befolgen,
um z.B. eine personliche
Ansprache auf zu
sprechen
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Mobile Integration

= Mit dem IX Workplace Mobile-Client (App fur Smartphones) sind Sie auf der
Festnetznummer erreichbar und kbnnen mit der Festnetznummer abgehend
telefonieren.

= Gleiche Funktionalitat wie auf dem Computer
= Datenverbindung wird bendtigt (Internet-Verbindung)
= Anleitung IX Workplace Mobile

= Android

= 10S
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ARBONIA 2

Konferenz Besprechungseinladung
(Notebook)

Um eine Besprechungseinladung zu erstellen 6ffnen Sie einen neuen
Termin im Outlook und klicken auf Besprechungsdetails.

Unbenannt - Termin

Termin Einfigen Text farmatieren Uberpriifen Q@ Was machten Sie tun?

i O
x [7=] Termin @1 :r‘\.‘ r's) > «Ce
. L,(_BTerminplanungs—Assistent ‘ . . += . . .
Aktionen Besprechungsnotizen = Teilnehmer Optionen Kategorien§ Besprechungsdetails
M einladen M M
Anzeigen Eesprechungsnotizen | Teilnehmer Equinox-Besprechung A
ﬂ Dieser Termin grenzt an einen anderen Termin in lhrem Kalender an.
Betrett |
Ort -
Beginn Mo, 02.09.2019 | 1300 - Ganztagiges Ereignis
Ende Mo, 02.09.2019 & 1330 -

In freigegebenem Crdner E‘_, Kalender - Uwe.Danegger@arbonia.com
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Konferenz Besprechungseinladung
(Notebook)

Termin Einfagen Text formatieren Uberprafen Q' Was méchten Sie tun?
=
E’?J x = Ei] ermin E" 08 | W Beschiftigt - | Q Serientyp
e : 2 gt
. ) ES Terminplanungs-Assistent - X
Spalchem Laschen Eﬁ) - Besprechungsnotizen Tel.lnehmer 15 Minuten = @ Ty
& schliefen einladen

Aktionen Anzeigen

H

o Dieser Termin grenzt an einen anderen Termin in lhrem Kalender an.

Besprechungsnotizen | Teilnehmer Optionen

Betreff ||

ort Virtual Room:215527 PIN:987654
Beginn | Ma, 02.09.2019 | [13:00 - Ganztigiges Ereignis
Ende Mo, 02.09.2019 ) [1330 -

AVAYA

eguinox’

e e

Kategorisieren ; Besprechungsdetails Start

Kategorien Equinox-Besprechung ”~

Besprechungsplaner von... ™ *

lhre
Besprechungsinformationen
wurden hinzugeftgt.

+Ce
D

Die Besprechung
wird automatisch
mit den Daten zu
lhrem Virtual Room
ausgefullt.

Fir externer die an
einer Videokonferenz

Sie wurden zur Teilnahme an einer | )
O Avaya Equinox-Besprechung
o eingeladen:

Uwe Danegger - Virtual Room

Uwe Danegger - Virtual
Room

215527

v

teilnehmen

Zugangsdaten zur

I Besprechungs-1D: 215527 i

Per Videokonferenzsystem beitreten
Wahlen Sie die Besprechungs-ID, gefolgt von der Besprechungs-PIN
Equinox Teilnahme

Per Telefon beitreten

Wahlen Sie eine der folgenden Rufnummern und geben Sie

https:f.iéwg.arbonia.com:M.Sprr._

Besprechung starten

Details entfernen

v

Besprechung

. Einwahl mit Telefon

Besprechungs-|D und -PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
Deutsch: +41 71 440 55 01
Englisch: +41 71 440 55 02

oder Konferenztelefon
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IX Workplace Besprechung teilnehmen ohne
PIN-Eingabe (Notebook)

Besprechungen Schaltungen EgoKiefer als Vorbereitung fir den Mo, 2, Sept. - Besprechung

Uberpriifen

[ i -~ &
7 X = D EEIENK :
N ES' Terminplanungs-Assistent - i . - :

Speichern Léschen (& . Besprechungsnotizen Antworten Optionen Kategorien Eeitreten

& schlieBen * v v -

Aktionen Anzeigen Eesprechungsnotizen Equinox-Besprechung ”~

=] LA

© zugesagt am 22.08.2019 09:04,

Organisator  Stiheli Hanspeter Gesendet  Mi, 28.08.2019 08:51

Besprechung Einfiigen Text farmatieren @ Was méchten Sie tun?

Betreff ‘Besprechungen Schaltungen EgoKiefer als Vorbereitung fir den Mo, 2, Sept.

Ort Virtual Room:215521 PIN:987654 -
Beginn Fr. 30.08.2019 [E| |os00 -

Ende Fr. 30.08.2019 FE| 100 -

Gem. Besprechung mit Matthias

AVAYA

eqguinox”

Sie wurden zur Teilnahme an einer
Avaya Equinox-Besprechung
eingeladen:

Hanspeter Stiheli - Virtual Room

eQe
<P

Konferenzinformationen
Besprechungs-1D: 215521
Besprechungs-PIN: 987654
Per Videokonferenzsystem beitreten
Wahlen Sie die Besprechungs-ID, gefolgt von der Besprechungs-PIN
Equinox Teilnahme

Per Telefon beitreten
In freigegebenem Ordner F(‘_, Kalender - Uwe.Danegoer@arbonia.com

Die Besprechungseinladung
aus dem Outlook 6ffnen
Beitreten in der Symbolleiste
klicken
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IX Workplace Besprechung teilnehmen mit
PIN (Notebook)

Avaya Equinox .@ g Avaya Equino @} o
© - -
Prioritaten v Qo Y offe
@ Q_ Name oder Rufnummer
_~
Nachste Besprechungen >
Ihr Raum ist fiir die Verwendung einer einmaligen PIN
10:15 [ konfiguriert. Geben Sie eine PIN ein, die Teilnehmer
1046 Danegger Uwe + 1 andere 3 beim Beitritt zur Besprechung angeben miissen.
10:20 Besprechung IT
11:00 Ich + 1 andere
I
7S
13:00 Avaya Equinox Schulung Avaya Equinox Schulung
14.00 Ich + 4 andere it B
() Nachrichten >
08 Uwe Danegger 08:01
v
Neue Unterhaltung + o =

Besprechung starten Standard PIN: 987654

Falls Sie der Ersteller der Besprechung sind, funktioniert dies auch ohne PIN
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IX Workplace Besprechung teilnehmen mit
PIN-Eingabe (Notebook)

¢ Zurick An Equinox-Besprechung teilnehmen ‘ Ihr Raum ist fir die Verwendung einer einmaligen PIN
. konfiguriert. Geben Sie eine PIN ein, die Teilnehmer
Meine Besprechung starten beim Beitritt zur Besprechung angeben massen.
Kilian Birchler - Virtual Room Auf geht's zur Besprechung!
o ; i PIN einge
n Equinox-Besprechung teilnehmen >
AL
Zu Mein Besprechungsportal® wechseln >
https//
awgarboniacom:43/ Standard PIN: 987654
a— rtal
Neue Unterhaltung + -1}::] — pore

Equinox fiir Audio und Video verwenden [ |

An einer Besprechung
teilnehmen

‘ Neue Unterhaltung + .@:;] =
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IX Workplace Besprechung teilnehmen
(ThinClient)

ﬂZugesagt am 27.03.2020 11:26.

Dieser Termin verursacht einen Konflikt mit einem anderen Termin in lhrem Kalender.

Crganisator Birchler Kilian

Gesendet  Fr. 27.03.20

Avaya X Workplace

Avaya IX Workplace ,g

Betreff |Meeting Telefonie . Sroniaten - I
ort [virtual Raom:215526 PIN:987654 . ot
Beginn |Fr. 27,03.2020 E|| |11:3o - Garztigiges Ereignis
Ende |Fr. 27.03.2020 | 1200 -
AVAYA # O 215526 Jo
equinox:

Sie wurden zur Teilnahme an einer
% Avaya Equinox-Besprechung

eingeladen:

Kilian Birchler - Virtual Room

Konferenzinformationen

Besprechungs-D: 215526
Besprechungs-PIN: 937654

Beitreten
liber

Browser
(fiar
Externe)

%

Termineinladung o6ffnen

Hier werden Ihre letzten Nachrichten ange

Hier werden Ihre letzten Anrufe angeze

MNeue Unierhaliung +

Besprechungs-1D
anrufen

MNeue Unterhaltung

Besprechungs-PIN
eingeben
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IX Workplace Besprechung teilnehmen mit
Tischtelefon/Konferenztelefon

AVAYA
equinox:
Sie wurden zur Teilnahme an einer X
0o Avaya Equinox-Besprechung

>

eingeladen:
Hanspeter Stédheli - Virtual Room

Konferenzinformationen

Besprechungs-ID: 215521
Besprechungs-PIN: 957654

Per Videokonferenzsystem beitreten
Wahlen Sie die Besprechungs-1D, gefolgt von der Besprechungs-PIN
Equinox Teilnahme

Per Telefon beitreten

Wahlen Sie eine der folgenden Rufnummern und geben Sie
Besprechungs-1D und -PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Deutsch: +41 71 440 55 01
Englisch: +41 71 440 55 02

Einer der beiden untern aufgefihrten
Nummern anrufen. Sie werden dann
aufgefordert die Besprechungs-ID und
den Besprechungs-PIN einzugeben.

Wenn der Organisator nicht mit dem
IX Workplace Softphone an der
Besprechung teilnimmt, muss sich ein
Teilnehmer als Moderator einwahlen
um die Besprechung zu starten.

Die Anleitung dazu folgt auf der
nachsten Seite.
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Zum Moderator werden

Damit eine Konferenz gestartet wird, muss ein Moderator anwesend sein.
Besprechungen die von Ihnen erstellt wurden starten Sie immer als
Moderator. Ausnahme hiervon ist die Teilnahme mit Hilfe eines
Tischtelefon/Konferenztelefon/Handy.

Zum Moderator werden am Tischtelefon/Konferenztelefon/Handy:

Hierzu wahrend der Wartemusik *1 und den Moderator-PIN eingeben. Der
Moderator-PIN ist standardmassig die Rufnummer des Erstellers in folgendem
Format: 41714405527. Bestatigung mit #.

Beispiel: *141714405527+#
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Einwahlinformationen

Anrufstatistik

Zum Moderator werden im IX Workplace Client

Hanspeter {

Zum Starten der Moderation bitte
die Moderator-PIN eingeben:

Moderation starten
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Moderator PIN &ndern (Notebook)

Um den Moderator PIN zu andern mussen Sie sich unter folgendem Link
anmelden: https://awqg.arbonia.com/portal/tenants/default/

Haben Sie ein Konto?

ch24634|

Sie haben bereits ein Konto?
Klicken Sie auf ,Anmelden”,
um auf das Konto
zuzugreifen.

"

Fur die Anmeldung bendtigen Sie Ihren Windows
User sowie dass dazugehdrige Kennwort.
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ARBONIA 2

Moderator PIN &ndern (Notebook)

Nach der Anmeldung mussen Sie nun die Einstellungen 6ffnen

{c} Einstellungen Info ___

Benutzereinstellungen

Virtueller Raum

Wichtig: Sobald Sie den Moderator
PIN gewechselt haben, kbnnen nur
noch Personen die diesen PIN
kennen Besprechung als
Moderator starten. Dies gilt auch
fur bereits geplante
Besprechungen

Allgemeine Einstellungen

Benutzervoreinstellungen

Client

Avaya Equinox™ Einstellungen

IWTETUUTIY PENTT VeTTdssen RNy b

Mazx. Anzahl Teilnehmer, fur die 5
beim Beitritt'Verlassen ein Klang
abgespielt wird

Max. Anzahl Teilnehmer, fur die 20
beim Beitritt'Verlassen eine
Ansage abgespielt wird

Bevorzugter Einwahlstandort Switzerland w

Moderator-PIN:

Teilnehmer missen diese PIN eingeben, um Zugnff auf die Moderator-
Steuerelemente zu erhalten.

./ Besprechung durch PIN schitzen:

@ Dauerhafte PIN:

Einmalige PIN fiir jede Besprechung verwenden

Teilnehmer miissen diese FIN eingeben, um an lhren Besprechungen
teilzunehmen. -

oK Abbrechen Ubernehmen
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IX Workplace Besprechung teilnehmen far
externe

Besprechung Einfigen Text formatieren Uberpriifen Entwurf Layout Q Sie wiinschen...

&% Besprechung jetzt starten

x =] Termin @1 D o P> 1o @
T . . = i (-
. LE,: Terminplanungs-Assistent * ) . . - :
Aktionen 7= ot Besprechungsnotizen Teilnehmer Optionen Kategorien Besprechungsdetails Start Auf geht's zur Besprechung!
- i% Status - - > >
Anzeigen Besprechungsnotizen Equinox-Besprechung -

An einer Besprechung teilnehmen

H & ¢ +

Kilian

6 Fir diese Besprechung haben Sie keine Antworten erhalten,
Dieser Termin grenzt an einen anderen Termin in lhrem Kalender an,

Vion Uwe.Danegger@arbonia.com QD Uber Browser beitreten

An B Birchler Kilian

e Eirchler Kilian Equinox—App herunterladen
Update @

senden Betreff

[} Nur Prasentation beitreten
ort Virtual Raom:215527 PIN:957654

Beginn Di. 13.08.2019 E 16:30 - Ganztdgiges Ereignis

41714405527987654 v

Ende Di. 13.08.2019 EE| [17:00 -

: - Teilnahme nur mit dem Browser
Sie wurden zur Teilnahme an einer - .. .
'.(%.‘ Avaya Equinox-Besprechung Google Chrome mOg“Ch

eingeladen:
Uwe Danegger - Virtual Room

Konferenzinformationen
Besprechungs-1D: 215527
Besprechungs-PIN: 987654
Per Videokonferenzsystem beitreten
Wihlen Sie die Besprechungs-ID, gefolgt von der Besprechungs-PIN
Equinox Teilnahme

Per Telefon beitreten
Wiéhlen Sie eine der folgenden Rufnummern und geben Sie I I 1
Besprechungs-ID und -PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden. > Te I I nah m e m It TISChte I efo n Oder
Deutsch: +41 71440 55 01 Konferenztelefon

Englisch: +41 71 440 55 02 -
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IX Workplace Besprechung

Uwe Danegger - Viriual Room 1:41 O X

: Uwe Danegger

(« Kilian Birchler

Teilnehmer «——

e | 1| (RS " l, W
. 1T} |

Kiian Birchler U-.ve'Danegger

Wann kommen die anderen?

|

Gruppenchat an alle Anzeige
Teilnehmer Video oder Prasentation
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IX Workplace Besprechung (Desktop-Sharing)

Uwe Danegger - Virtual Room 7:45 O X \

() Chat y i
3 Uwe Danegger Kilian Birchler

Ich 14:06

Wann kommen die anderen?
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IX Workplace Besprechung (Desktop-Sharing
aktiv)
Uwe Danegger - Virtual Room 4:23
Kilian Birchler gibtfrei ( < ) i &z (0 “phm—
T AD Proto Edit Buk Edion- Gudeveonk. ||| COMMM®

File View Tools Help

q AD Photo Edit Bulk Edition

@ B4

FaDomain: chafgl.ads Edit
Photo Attribute: thumbnailPhoto Edit

| Standard | éu#lklm%dm Bulk Export

Import: (® Users () Contacts
Import Method: CSVFile ® Named Images
LoV Fre
Select a CSV file where each line contains a user s username or the full name of a contact fellowed by a comma and then
ath to the image file to be used for that user/contact

the full ¢
Q 8 Uwe Danegger

J 8 Kilian Birchler

Named Images

Select a directory that contains image files where each image is named with the username of the user account that it
should be uploaded to. Files with the following extensions will be found: JPG, JPEG, GIF, BMP, PNG.

Browse

Directory:

Images are named with: @ Username () Full Name Other:

Image Options
[ Apply the following modifications to all images (the onginal files will not be affected)

() Chat

ooo

Ich 14:08™"

Offentiiche Nachricht eingeben

Resize (ignores aspect ratio):

Nidth

Hesght

Resize to fit square area (maintains aspect ratio): 26

Search cancelled. 1322 objects found

oFf
by 96
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IX Workplace Besprechung Einstellungen

Uwe Danegger - Virtual Room 11:1

Funktion steht nicht zur
Verfligung

Konferenzfunktionen *  Alle stummschalten

Stummschaltung far alle auftheben

Teillnehmer zum Anruf hinzufiigen ...

S Die restlichen Teilnehmer

) Aufzeichnung

Letzten Tellnehmer trennen Werden Stumm geSChaItet
ﬂ Vortragsmodus

Besprechung verlangern

Kilian Birchld

Beitrittstone
Fortseiilil Weitere Teilnehmer werden

¥R Besprechung sperren nicht automatisch
ﬂ.ﬂm MH - Besprechung fir alle beenden hinzugergt. ES iSt eine
Einwahlinformationen geHEhmlgung des
ERR— Moderators notwendig.
Beim Moderator wird eine
entsprechende Meldung
dargestellt

(3 Chat
= Uwe Danegger

lch 14:06
Wann kommen die anderen?
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IX Workplace Besprechung Einstellungen

Uwe Danegger - Virtual Room 13:38

88 (2) Y &

P Y uwe Danegger
Kilian Birchler
Stummschalten
Video sperren
Audio und Video sperren
Sprecher

(D Chat

Aus Anruf ausschlieen
Ich 14:06

Wann kommen die anderen?
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