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Compliance Schulung, 14. November 2019 

Andrea Wickart, Head of Legal & Compliance / General sekretärin
Julian Gower, Legal Counsel

214. November 2019

Compliance
Bedeutung

Definition Compliance im Allgemeinen
� „to comply with“ = die Regeln einhalten
� In der medizinisches Fachsprache spricht man von einer hohen Compliance, 

wenn ein Patient den Anweisungen des Arztes folgt.
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314. November 2019

Compliance
Bedeutung

Definition Compliance im Unternehmen
� Regelkonformität
� Begriff für die Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien

414. November 2019

Compliance
Non-Compliance / Risiken

Welches sind die Risiken, wenn Ihre 
Geschäftsaktivitäten nicht compliant

sind?
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514. November 2019

Non-Compliance
Reputation

614. November 2019

Non-Compliance
Reputation
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714. November 2019

Non-Compliance
Reputation

814. November 2019

Non-Compliance
Reputation

NZZ, 20.10.2017  
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914. November 2019

Non-Compliance
Strafzahlungen

1014. November 2019

Non-Compliance
Strafzahlungen
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1114. November 2019

Non-Compliance
Strafzahlungen / Schadenersatz

1214. November 2019

Non-Compliance
Strafsanktionen gegen Mitarbeitende
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1314. November 2019

Non-Compliance
Strafsanktionen gegen Mitarbeitende

1414. November 2019

Non-Compliance
Kurzssturz Aktie
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1514. November 2019

Non-Compliance
Kurzssturz Arbonia Aktie

1614. November 2019

Non-Compliance
Kurzssturz Aktie
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1714. November 2019

Non-Compliance
Kurzssturz Aktie

1814. November 2019

Non-Compliance
Konsequenzen

Non-compliance: Konsequenzen

- Negative Schlagzeilen in den Medien
- Reputationsverlust der Arbonia Gruppe
- Verlust von Kundenvertrauen
- Kurssturz der Arbonia Aktie
- Zeitintensive, kostspielige und mühsame Untersuchun gen
- Hohe Kosten für externe Anwälten/Spezialisten
- Ausserordentlich hohe Strafzahlungen im Falle einer 

Verurteilung
- Strafrechtliche Konsequenzen für Mitarbeitende, wel che sich 

widerrechtlich verhalten haben
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1914. November 2019

Non-Compliance
Die anderen zahlen auch Schmiergelder…

2014. November 2019

Non-Compliance
… ist teuer!!!

„ If you think compliance is
expensive, try non-compliance!“

This quote was made by the former U.S. Deputy Attorney Gen eral Paul McNulty
when taking note of the assessment of damage the German truc k an diesel
enginge maker MAN AG disclosed. The bribery scandal cos t MAN AG 
EUR 250 Millions in fines, penalties and investigation costs.
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2114. November 2019

Compliance – Was können wir tun?
Compliance-Kultur

Wir müssen innerhalb der Arbonia eine Compliance-Kul tur schaffen!
Es ist wichtig, dass

� wir ein gemeinsames Verständnis bezüglich der Einhaltung von Gesetzen 
und Regularien haben;

� wir den Code of Conduct der Arbonia Gruppe kennen, einhalten und unsere 
Geschäftstätigkeiten danach ausrichten;

� unser Verhalten gegenüber unseren Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten, 
Behörden, Wettbewerbern und Aktionären respektvoll und fair ist;

� wir sicherstellen, dass der „Tone at the top“ mit dem Code of Conduct
übereinstimmt.

2214. November 2019
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2314. November 2019

Werksmitarbeiter

2414. November 2019

Compliance Handbuch
Intranet

Den Code of Conduct , alle anwendbaren Weisungen, das Compliance 
Handbuch sowie weitere Informationen finden sie auf dem Intranet:
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2514. November 2019

Compliance Manual
Arbonia Intranet

2614. November 2019

Compliance Manual
Arbonia Intranet
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2714. November 2019

Compliance Manual
Arbonia Intranet

2814. November 2019

Code of Conduct
Inhalt

• Einhaltung der Gesetze
• Corporate Governance
• Zusammenarbeit Geschäftspartner
• Fairer Wettbewerb

- Wettbewerbsweisung
• Bestechung und Vorteilsannahme

- Geschenkweisung
- Weisung über Intermediäre, Distributoren und
Händler

- Kick-back-Weisung
- Sponsoring-Weisung

Integrität in der 
Geschäftstätigkeit
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2914. November 2019

Code of Conduct
Inhalt

• Interessenkonflikte
• Insidergeschäfte

- Weisung Insiderhandel
• Offene Informationspolitik
• Vertraulichkeit und Datenschutz

- Datenschutzweisung
- Internetweisung
- Regeln Soziale Netzwerke

• Geistiges Eigentum
• Produktesicherheit

- Weisung zur Produktsicherheit und
Produkthaftung

Integrität in der 
Geschäftstätigkeit

3014. November 2019

Code of Conduct
Inhalt

Verantwortung 
gegenüber 

Kapitalgebern
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3114. November 2019

Code of Conduct
Inhalt

• Respektvolle Zusammenarbeit
- Weisung zum Schutz vor sexueller 

Belästigung, Mobbing und Diskriminierung
am Arbeitsplatz

• Mitarbeiterförderung
• Diskriminierungsverbot
• Gesundheit und Arbeitssicherheit
• Sozialpartnerschaft

Verantwortung 
gegenüber 

Mitarbeitenden

3214. November 2019

Code of Conduct
Content

• Dialog mit der Gesellschaft 
• Menschenrechte und Kinderarbeit

Verantwortung 
gegenüber der 
Gesellschaft
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3314. November 2019

Code of Conduct
Inhalt

• Umweltschutzstandards
• Schonender Umgang mit Ressourcen

Verantwortung 
gegenüber der 

Umwelt

3414. November 2019

Code of Conduct
Inhalt

• Regeln zur Meldung von Missständen
- Whistleblowingweisung

Verantwortung 
und Umsetzung 

des Code of 
Conduct
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35

Interessenkonflikt

3614. November 2019

Code of Conduct
Interessenkonflikt
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3714. November 2019

Interessenkonflikt

3814. November 2019

Interessenkonflikt

Catering on a business event
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3914. November 2019

Interessenkonflikt

40

Insiderhandel
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4114. November 2019

Code of Conduct
Insiderhandel

4214. November 2019

Insiderhandel
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4314. November 2019

Insiderhandel
Insider Informationen

Potentiell kursrelevante Tatsachen, welche den Akti enkurs massgeblich
beeinflussen können, z.B.:

- wichtige Finanzinformation

- wichtige Unternehmenskäufe / -verkäufe

- wichtige strategische Entscheidungen

- schwerwiegende Qualitätsmängel / Schadenersatzzahl ungen mit 
Auswirkung auf die ganze Arbonia Gruppe

4414. November 2019

Insider Trading
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4514. November 2019

Insider Trading

46

Datenschutz
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4714. November 2019

Code of Conduct
Datenschutz

4814. November 2019

Code of Conduct
Inhalt

• Personendaten sind wertvoll
• Privatpersonen : Informationelle 

Selbstbestimmung, Persönlichkeitsschutz
• Unternehmen : Geschäftsgeheimnisse, 

Wettbewerb, Immaterialgüterrechte, 
Kursrelevanz

• Verhältnismässigkeit
• Rechtfertigungsgrund
• Auskunftsrecht

Datenschutz
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4914. November 2019

Datenschutz
Rechtsrahmen

Gesetzlicher Rahmen CH

� Bundesgesetz über den Datenschutz (DSG) 
� Verordnung zum Bundesgesetz über den Datenschutz (VDSG) 
� Spezifische Datenschutzbestimmungen in anderen Bundesgesetzen (u.a. 

FMG, BÜPF, etc.)
� Europarats-Konvention 108  

�DSG-Revision:
Ziel: Gleichwertigkeit des Datenschutzniveaus im Verhältnis zur EU
Inkrafttreten erwartet: Q4/2020 / Q1-Q2/2021

5014. November 2019

Datenschutz
Rechtsrahmen

Gesetzlicher Rahmen EU

EU Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), seit 25. Mai 2018 

�Rechenschaftspflicht:
− Nachweispflicht der Einhaltung liegt 

beim Verarbeiter (Beweislastumkehr) 
− Dokumentationspflichten 

�Meldepflicht bei Verletzungen 

�Sanktionen: 
− bis max. 4% des globalen 

Konzernumsatzes oder EUR 20 Mio. 
− höherer Betrag gilt 
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5114. November 2019

Anwendbarkeit der DSGVO auf CH-Unternehmen

DSGVO folgt Marktortprinzip: 

�Angebot von Waren oder Dienstleistungen in der EU

�Verhaltensbeobachtung in Bezug auf bestimmbare natürliche Person in der 
EU (Webtracking, z.B. Verwendung permanenter Cookies, Social Plugins, 
z.B. Like-Button) 

Datenschutz
Rechtsrahmen

5214. November 2019

Code of Conduct
Datenschutz

• Datenschutzweisung

• Allgemeine Grundsätze für den Umgang 
mit Daten

• Verarbeitung von Personendaten

• Technische und organisatorische 
Massnahmen

Datenschutz
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5314. November 2019

Datenschutz 
Grundsätze der Datenverarbeitung

Jedes Unternehmen der Arbonia Gruppe muss sicherstellen, dass bei der 
Verarbeitung personenbezogener Daten die folgenden sechs 
Datenschutzgrundsätze eingehalten werden:

(1) Personenbezogene Daten nur verarbeiten, wenn ein gültiger Rechtsgrund 
vorliegt, und wenn die betroffene Person über die Verarbeitung sowie den 
Zweck der Verarbeitung informiert wurde 

(2) Immer den Zweck beachten, für den die personenbezogenen Daten erfasst 
wurden

(3) Nur personenbezogene Daten erfassen/verarbeiten, die wirklich benötigt werden
(4) Personenbezogene Daten korrekt halten und unrichtige personenbezogene 

Daten löschen
(5) Personenbezogene Daten nur für die wirklich notwendigen rechtlichen 

Aufbewahrungszeiträume aufbewahren
(6) Personenbezogene Daten vertraulich behandeln und nur teilen, was wirklich 

geteilt werden muss

5414. November 2019

Datenschutz
Risiken

�Die Nichteinhaltung der anwendbaren Datenschutzgesetze setzt Kunden und 
Beschäftigte Datenschutzrisiken aus, wie etwa 

• Identitätsdiebstahl 
• finanzielle Verluste 

�Die Nichteinhaltung der anwendbaren Datenschutzgesetze setzt 
Unternehmen Risiken aus, wie etwa 

• Rufschädigung 
• Geldstrafen (z. B. bis zu 4 % des weltweiten Umsatzes unter der 

DSGVO)

�Die Einhaltung der anwendbaren Datenschutzgesetze hilft uns dabei, das 
Vertrauen in unsere Unternehmungen zu erhalten und einen erfolgreichen 
Geschäftsbetrieb sicherzustellen
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5514. November 2019

Code of Conduct
Inhalt

• Internetweisung
• Nutzung von Internet-Services und 

Telefondiensten
• Überwachung von Internet-Services und 

Telefondiensten
• Vorgehen bei Abwesenheit / Austritt von 

Mitarbeitenden
• Einsichtnahme in das Benutzerkonto von 

Mitarbeitenden
• Antragsformular für die Einsichtnahme in 

ein Benutzerkonto

Datenschutz

56

Wettbewerbsrecht
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5714. November 2019

Code of Conduct
Wettbewerbsrecht

5814. November 2019

Wettbewerbsrecht
Zweck

• Erhaltung eines wettbewerbsfähigen 
und freien Unternehmertums als 
Grundlage der freien Marktwirtschaft 

• Uneingeschränkte Einhaltung der 
wettbewerbsrechtlichen Vorschriften 
und Grundsätze für jeden 
Mitarbeitenden unerlässlich

• «Schärfung» des Bewusstseins für die 
grundlegenden Vorschriften und deren 
Bedeutung für das geschäftliche 
Verhalten 
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5914. November 2019

Wettbewerbsrecht
Unterscheidung

Horizontale Abreden (Preis- und Gebietsabsprachen)

Vertikale Abreden (Preisbindung und Lieferverbote)

Vereinbarung, verbotenes Gespräch oder 
abgestimmtes Verhalten

Wettbewerber, z.B. Hersteller Wettbewerber, z.B. Hersteller

Vereinbarung, verbotenes Gespräch oder 
abgestimmtes Verhalten

Lieferant, z.B. Hersteller

Abnehmer, z.B. Händler

6014. November 2019

Wettbewerbsrecht
Beispielfälle

Horizontale Abreden (Preis- und Gebietsabsprachen)

Tagesanzeiger, 04.10.2016

• Gespräche zwischen 8 Strassen- und Tiefbaufirmen über 
Ausschreibungen

• Absprache: wer offeriert, und zu welchen Konditionen?

• Ziel: Marktbehinderung durch orchestrierte Teilnahmen an 
Ausschreibungen, um gegenseitige Konkurrenz auszuschliessen
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6114. November 2019

Wettbewerbsrecht
Beispielfälle

Horizontale Abreden (Preis- und Gebietsabsprachen)

Handelsblatt, 09.05.2016

• In Deutschland sprachen sich 8 Getränkegrosshändler sowie 
Discounter für Bier, Süssigkeiten und Kaffee über die Preise ab

• Die Absprachen erfolgten vorwiegend horizontal (abgestimmte 
Verhaltensweise), aber auch vertikal (Lieferverträge)

6214. November 2019

Wettbewerbsrecht
Beispielfälle

Vertikale Abreden (Preisbindungen und Lieferverbote )

Tagesanzeiger, 28.06.2016

• Generalimporteurin legte 
mündlich maximale Rabatte 
ihrer Händler fest

• Nicht kooperative Händler 
wurden mit der Kürzung 
von Sonderkonditionen 
bestraft

• Mangelnde Kooperation in 
der Untersuchung
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6314. November 2019

Wettbewerbsrecht
Beispielfälle

Vertikale Abreden (Preisbindungen und Lieferverbote )

Tagesanzeiger, 28.06.2016

• Gespräche zwischen 8 Strassen- und Tiefbaufirmen über 
Ausschreibungen

• Absprache wer offeriert und zu welchen Konditionen

• Ziel: Marktbehinderung durch orchestrierte Teilnahmen an 
Ausschreibungen, um gegenseitige Konkurrenz auszuschliessen

• Hersteller hat Händlern verboten, Kunden ausserhalb des 
Vertragsgebiets zu beliefern (Parallelimportverbot / Verbot von 
Passivverkäufen ausserhalb des Vertragsgebiets)

• Die Busse belief sich auf CHF 4.8 Mio.

6414. November 2019

Wettbewerbsrecht
Beispielfälle

Vertikale Abreden (Preisbindungen und Lieferverbote )

NZZ, 5.9.2019

Händler durften nicht:
• Schweizer Verkaufspreise von Stöckli-

Verkaufsfilialen unterbieten
• Ski online verkaufen
• «Querlieferungen» vornehmen

Verpflichtung, UVP nicht zu unterbieten, 
stellt vertikale Hardcore-Abrede über 
Mindestpreise dar

Stöckli verpflichtete sich, Parallelimporte 
nicht zu unterbinden

Busse über CHF 140'000 
(Um 70% reduzierte Sanktion)
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6514. November 2019

Wettbewerbsrecht
Missbrauch einer marktbeherrschenden 
Stellung

Ein Unternehmen mit starker Marktposition kann den Wettbewerb in 
seinem Marktsegment beeinträchtigen

Eine vorherrschende Stellung ist an sich nicht wettbewerbswidrig –
sie zur Behinderung des Wettbewerbs auszunutzen ist aber missbräuchlich

� Beispiele des Missbrauchs einer marktbeherrschenden Stellung
− Wucherpreise
− Dumpingpreise, mit denen Mitbewerber vom Markt gedrängt werden

sollen
− Koppelgeschäfte

6614. November 2019

Wettbewerbsrecht
Missbrauch einer marktbeherrschenden 
Stellung

EU-Kommission: Untersuchung zu AB InBev / belgischer  Biermarkt
� AB InBev habe marktbeherrschende Stellung auf belgischem Biermarkt
� AB InBev habe marktbeherrschende Stellung missbraucht, indem 

Supermärkte & Grosshändler gezielt gehindert wurden, Jupiler und 
Leffe zu niedrigeren Preisen aus NL und FR einzuführen 
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6714. November 2019

Wettbewerbsrecht
Vorgehen gemäss Weisung

6814. November 2019

Wettbewerbsrecht
Vorgehen gemäss Weisung

Vorgehensweise bei Verdacht auf Kartellrechtsversto ss

Mitarbeitende, die wettbewerbsrechtlich relevante Feststellungen machen, 
sind gebeten, unverzüglich die Geschäftsleitung oder den Head of Legal & 
Compliance zu informieren (auch die Meldestellen gemäss
„Whistleblowingweisung“ können hierzu angerufen werden).

Besonders heikel sind alle Arten von Zusammentreffen mit Wettbewerbern:
- Geschäftskontakte (Messen, Verbandstagungen etc.)
- Schriftverkehr: Keine mehrdeutigen Formulierungen verwenden
- “Passives Gesprächsverhalten“ schützt nicht vor Sanktionen
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6914. November 2019

Wettbewerbsrecht
Hausdurchsuchungen

Pressemitteilung Wettbewerbskommission, 15.11.2018
Blick, 15.11.2018 / srf.ch, 15.11.2018 / NZZ, 15.11.2018

7014. November 2019

Wettbewerbsrecht
Hausdurchsuchungen

20min.ch, 15.11.2018

Blick, 16.11.2018

Tagblatt, 15.11.2018
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7114. November 2019

Wettbewerbsrecht
Vorgehen bei Hausdurchsuchungen

Generelle Anweisungen:
� Ruhig und sachlich bleiben
� Die Untersuchung auf keinen Fall behindern
� Niemals versuchen, Unterlagen zu vernichten oder zu verstecken

Spezielle Anweisungen (insb. für Mitarbeitende des Empfangsbereichs):
� Unverzügliche Information der GL und/oder Head of Legal & Compliance
� Durchsuchungsbefehl kopieren 
� Beamte auffordern, sich auszuweisen 

Anweisungen für die Geschäftsführung:
� Mitarbeitende bestimmen, die die Beamten während der gesamten Durchsuchung 

begleiten (Protokollführung und Kopien der beschlagnahmten Dokumente)
� Den Beamten einen Arbeitsraum mit Kopiergerät zur Verfügung stellen
� Durchsuchungsbefehl prüfen, um Gegenstand/Umfang der Durchsuchung zu 

erfassen
� Beizug eines externen Anwalts (Spezialist für Wettbewerbsrecht)

7214. November 2019

Wettbewerbsrecht
Unlauterer Wettbewerb

� Verboten ist jedes täuschende oder in anderer Weise gegen den 
Grundsatz von Treu und Glauben verstossende, wettbewerbsrelevante 
Verhalten durch alle Personen, die den Wettbewerb beeinflussen können

� Schutz einer bestimmten Qualität des Wettbewerbs im Sinne der 
Fairness auf dem Markt

� An alle am Wettbewerb Beteiligten gerichtet

Unlautere Handlung
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73

Anti-Korruption / Geschenke und Einladungen

7414. November 2019

Code of Conduct
Anti-Korruption 
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7514. November 2019

Geschenke und Einladungen
Selbstkontrolle

Bevor Sie ein Geschenk übergeben oder eine Einladun g aussprechen 
bzw. entgegennehmen, stellen Sie sich folgende Frag en: 

� Absicht: Was beabsichtige ich mit dem Geschenk / der Einladung?

� Angemessenheit: Ist das Geschenk / die Einladung angemessen?

� Häufigkeit: Wie häufig mache ich Geschenke / Einladungen? 

� Offenlegung: Kann ich den ArbeitskollegInnen vom Geschenk / der 
Einladung erzählen, ohne ein ungutes Gefühl zu haben?

7614. November 2019

Geschenke und Einladungen
Selbstkontrolle

Bevor Sie ein Geschenk übergeben oder eine Einladun g aussprechen 
bzw. entgegennehmen, stellen Sie sich folgende Frag e: 

� Absicht: Was wird mit dem Geschenk oder der Einladung
beabsichtigt?
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7714. November 2019

Geschenke und Einladungen
Selbstkontrolle

Bevor Sie ein Geschenk übergeben oder eine Einladun g aussprechen 
bzw. entgegennehmen, stellen Sie sich folgende Frag e: 

� Angemessenheit: Ist das Geschenk / die Einladung angemessen? 

7814. November 2019

Gifts and invitations
Selbstkontrolle

Bevor Sie ein Geschenk übergeben oder eine Einladun g aussprechen 
bzw. entgegennehmen, stellen Sie sich folgende Frag e: 

� Häufigkeit: Wie oft richte ich ein Geschenk oder Einladung aus bzw.
nehme ich ein(e) solche(s) entgegen?
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7914. November 2019

Geschenke und Einladungen
Selbstkontrolle

Bevor Sie ein Geschenk übergeben oder eine Einladun g aussprechen 
bzw. entgegennehmen, stellen Sie sich folgende Frag e: 

� Offenlegung: Kann ich den ArbeitskollegInnen vom Geschenk / der
Einladung erzählen, ohne ein ungutes Gefühl zu haben?

8014. November 2019

Geschenke
Keine Geldgeschenke!
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8114. November 2019

Geschenke
Keine Geschenke an Behördenmitglieder und 
Beamte!

Keine Geschenke an Behördenmitglieder und Keine Geschenke an Behördenmitglieder und Keine Geschenke an Behördenmitglieder und Keine Geschenke an Behördenmitglieder und 
Beamte, ausser einem Blumenstrauss oder Beamte, ausser einem Blumenstrauss oder Beamte, ausser einem Blumenstrauss oder Beamte, ausser einem Blumenstrauss oder 
eine Pralinenschachtel nach einem eine Pralinenschachtel nach einem eine Pralinenschachtel nach einem eine Pralinenschachtel nach einem 
Gastvortrag!Gastvortrag!Gastvortrag!Gastvortrag!

8214. November 2019

Geschenke
Wert <CHF 400: keine Bewilligungspflicht
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8314. November 2019

Geschenke
Bewilligung

W
e

rt
 d

e
s 

G
e

sc
h

e
n

k
s

Hierarchiestufe

Bewilligung 
Geschäftsführer 
/ Divisionsleiter

Bewilligung 
KL-mitglied

Eigen-
verantwortung

SelbstkontrolleSelbstkontrolleSelbstkontrolleSelbstkontrolle

Übrige Mitarbeitende ab Führungsstufe II ab KL

CHF 400 / EUR 350CHF 400 / EUR 350CHF 400 / EUR 350CHF 400 / EUR 350

8414. November 2019

Geschenke
Bewilligung aufbewahren!

Dokumentationspflicht!
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8514. November 2019

Einladungen
Keine Bewilligungspflicht 

Einladungen sind, abhängig von deren Zweck und Kost en, bewilligen zu 
lassen.

Keine Bewilligungen sind erforderlich für :

� geschäftliche Einladungen, sofern die Kosten angeme ssen sind und 
den örtlichen Gepflogenheiten entsprechen.

� Einladungen, welche aufgrund eines speziellen Anlas ses 
ausgesprochen werden (Firmenjubiläum, Open House Da ys, 
Produktpräsentationen etc.)

8614. November 2019

Einladungen
Bewilligungspflicht 

Einladungen sind, abhängig von deren Zweck und Kost en, bewilligen zu 
lassen. 

Bewilligungen sind erforderlich, sofern:

� die Einladung zwar überwiegend einen geschäftlichen  Hintergrund hat, 
aber das Restaurant und/oder die Kosten ausserhalb d er örtlich 
üblichen Gepflogenheiten liegen, z.B. ein Geschäfts essen in einem 5-
Sterne-Hotel

� Die Einladung gar nicht oder nicht überwiegend eine n geschäftlichen 
Hintergrund hat, z.B. eine Einladung zu einem UEFA Champions 
League Spiel, einem Golfturnier oder einer Theatera ufführung etc.
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8714. November 2019

Einladungen
Dürfen Installateure zu einem Werksbesuch im 
Ausland eingeladen werden?  (1/3)

Voraussetzungen, damit Werksbesuche inkl. Kostenübe rnahme für Reise 
und Übernachtung durch Arbonia zulässig sind:

� Die Werksbesichtigung ist
der Hauptgrund für die 
Einladung 

� Die Einladung dient in erster 
Linie der Ausbildung / Information 

� Selbstverständlich dürfen
Installateure von der Qualität der 
Produkte überzeugt werden

8814. November 2019

Einladungen
Dürfen Installateure zu einem Werksbesuch im 
Ausland eingeladen werden?  (2/3)

Voraussetzungen, damit Werksbesuche inkl. Kostenübe rnahme für Reise 
und Übernachtung durch Arbonia zulässig sind:

� Ein allfälliges Rahmenprogramm spielt eine
untergeordnete Rolle und liegt kostenmässig 
im lokalen Rahmen

� Das Hotel muss lokal üblich und preismässig 
angemessen sein 
(normales Hotel, kein Fünf-Sterne-Hotel) 

� Der Werksbesuch darf nicht aufgrund des 
üppigen Rahmenprogramms, Abendessens 
etc. die Entscheidungsfreiheit bzgl. der 
Produktewahl beeinflussen
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Einladungen
Dürfen Installateure zu einem Werksbesuch im 
Ausland eingeladen werden?  (3/3)

Voraussetzungen, damit Werksbesuche inkl. Kostenübe rnahme für Reise 
und Übernachtung durch Arbonia zulässig sind:

� Die Einladung ist intern zu 
genehmigen und gegenüber 
dem Geschäftsführer 
auszusprechen

� Mit den Installateuren darf 
nicht über Herstellkosten / 
Preise von Wettbewerbern 
gesprochen werden 
(Stichwort Kartellrecht)

9014. November 2019

Einladungen
Bewilligung

W
e

rt
 d

e
r 

E
in

la
d

u
n

g

geschäftlich, 
üblicher Rahmen

Genehmigung je nach Stufe
(analog Bewilligung bei 

Geschenken)

SelbstkontrolleSelbstkontrolleSelbstkontrolleSelbstkontrolle

CHF 2’000CHF 2’000CHF 2’000CHF 2’000

geschäftlich, 
nicht üblich

Nicht primär 
geschäftlich

Genehmigung durch CEO
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9114. November 2019

Einladungen
Bewilligung aufbewahren!

Dokumentationspflicht!

92

Anti-Korruption / Sponsoring
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Code of Conduct
Anti-Korruption 

Die Arbonia gewährt keine ungerechtfertigten Vorteil e an Mitarbeitende 
privater Unternehmen um deren Entscheidungen zu bee influssen.

Die

9414. November 2019

Sponsoring
Sponsoring

Architekt/ GU Kunde
Vertraut darauf, dass der Architekt/ 
GU als Auftragnehmer in seinem 
Interesse sich um einen guten Preis 
bemüht.

Arbonia-Gesellschaft

Ungerechtfertigte Zuwendungen, 
die die Entscheidungsfreiheit des 
Architekten/GU zu Ungunsten des 

Kunden beeinflussen sind zu 
unterlassen (Privatbestechung).
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Sponsoring
Definition

Sponsoring

9614. November 2019

Sponsoring
Definition

Werbung
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Sponsoring
Checkliste

9814. November 2019

Sponsoring
Schwellen im Genehmigungsverfahren

Genehmigungsverfahren

CHF 200

CHF 999

CHF 4’999

CHF 5’000
BEWILLIGT DURCH BEWILLIGT DURCH BEWILLIGT DURCH BEWILLIGT DURCH 

KONZERNLEITUNGKONZERNLEITUNGKONZERNLEITUNGKONZERNLEITUNG
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99

Anti-Korruption: Intermediäre, Händler und 
Distributoren

10014. November 2019

Anti-Korruptionsweisung
Intermediäre, Distributoren und Händler

The Guardian, 31.10.2016
The Guardian, 16.01.2017
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Anti-Korruptionsweisung
Intermediäre, Distributoren und Händler

Arbonia

Kunde

Arbonia

Intermediär Händler / Distributoren

Kunde

10214. November 2019

Intermediäre, Distributoren und Händler
Regeln

� Keine Geschäftsbeziehung, wenn Verdacht auf Korruption oder andere 
schwerwiegende oder wiederholte Rechtsverstösse

� Mit Intermediären ist immer ein schriftlicher Vertrag abzuschliessen, der eine 
Kündigungsmöglichkeit bei substantiellen Korruptionsvorwürfen vorsieht

� Die Vergütung ist immer auf ein Konto des Intermediäres auszubezahlen, das 
auf den Namen des Intermediärs lautet, und das bei einer Bank im 
Domizilland des Intermediärs geführt wird

� Vertiefte Überprüfung von Intermediären, Distributoren und Händlern 
aufgrund einer internen Risikoabschätzung

Keine Geschäftsbeziehung, wenn Verdacht auf Korrupt ion oder andere 
schwerwiegende resp. wiederholte Rechtsverstösse be steht
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10314. November 2019

Intermediäre, Distributoren und Händler
Corruption Perception Index

10414. November 2019

Intermediäre, Distributoren und Händler
Business Partner Check (BPC)

� Vertiefte Überprüfung: Datenbankabfrage 
durch die 

Rechtsabteilung
Check-

liste 
Inter-

mediäre

SelbstdeklarationAllenfalls
weitere 

Abklärung
en
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Intermediäre, Distributoren und Händler
Genehmigungspflicht & Überprüfung

Eine Genehmigungspflicht besteht, wenn:
• Domizilland des Intermediärs / Markt in einem Land mit CPI-Rang unter 

Italien:
� Genehmigung durch Divisionsleiter
� Unterzeichnen der Checkliste Intermediäre durch Divisionsleiter

• Provision von über 10% des vom Intermediär generierten Netto-
Auftragsvolumen vorgesehen (unabhängig vom Zielland):

� Genehmigung durch die Konzernleitung

Regelmässige Überprüfung
Alle 5 Jahre, über die drei umsatzmässig grössten Distributoren und Händler je 
Zielland mit CPI-Rang unter Italien

106

Kick-back-Zahlungen
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10714. November 2019

Kick-back-Zahlungen
Einleitung

10814. November 2019

Kick-back-Zahlungen
Einleitung

Cash, 2.4.2019
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Kick-back-Zahlungen
Ausgangslage

Definition von Kick-back-Zahlungen
Rückerstattungen von bestimmten Beträgen von der einen Vertragspartei an 
die andere Vertragspartei

Beispiele:
� Provisionen 
� Rabatte
� Umsatzvergütungen
� regelmässige Geschenke an Geschäftspartner

Kick-back-Zahlungen an eine Vertragspartei
Zulässig, sofern Bedingungen gemäss Weisung kumulativ erfüllt werden

Kick-back-Zahlungen an Mitarbeitende
Unzulässig

11014. November 2019

Kick-back-Zahlungen
Unzulässige Rückvergütungen im 
Dreiecksverhältnis

Planer / 
Architekt / 
GU

Kunde / Partei, welche das 
finanzielle Risiko eines 
Bauvorhabens trägt
Beauftragt den Planer / Architekt / 
GU, in seinem Interesse ein Projekt 
durchzuführen / voranzubringen

Arbonia-Gesellschaft

«Anreize» wie
Umsatzabhängige Bonuszahlung, 

Provisionen, etc. 
(Privatbestechung)
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Kick-back-Zahlungen

112

Phishing Mails, Fake Rechnungen, etc.
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11314. November 2019

Phishing Mails, Fake Rechnungen, etc.

11414. November 2019

Phishing Mails, Fake Rechnungen, etc.
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Whistleblowing

11614. November 2019

Code of Conduct
Whistleblowing
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Whistleblowing
Mitarbeitende der Arbonia Gruppe

� Mitarbeitende der Arbonia Gruppe sind eingeladen, Compliance-relevante 
Vorkommnisse zu melden. Ihre Aufmerksamkeit in Bezug auf mögliche 
Gesetzesverstösse innerhalb der Arbonia Gruppe stellt ein zentrales Element 
in der Umsetzung des Code of Conduct dar. 

� Gesetzesverstösse in den folgenden Bereichen sollen gemeldet werden:
� Korruption / Bestechung
� Verletzung des Wettbewerbs- und Kartellrechts
� Verletzung des Datenschutzgesetzes
� Insiderhandel
� Interessenkonflikte
� Ungesunde Arbeitsplatzatmosphäre / Mobbing 
� Misswirtschaft / Verschleudern von Gesellschaftsmitteln
� Missachtung der Nachhaltigkeit / Umweltsünden
� Vetternwirtschaft und Filz
� Weitere Gesetzesverstösse im In- und Ausland

11814. November 2019

Whistleblowing
Kein Melderecht

Kein Melderecht besteht für
Privatangelegenheiten und Bagatellfälle.

Solche Vorkommnisse sind,
gegebenenfalls unter Einbezug des
Vorgesetzten, direkt mit den Betroffenen
zu klären.
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Whistleblowing

In erster Linie ist der ordentliche Dienstweg einzu halten:
� Vorgesetzter / Vorgesetzte
� Personalabteilung
� Betriebsrat
� etc.

Interne Meldestellen:
� Divisionsleiter  / Geschäftsführer
� Head of Legal & Compliance
� Leiter Internal Audit

Die Meldung erfolgt unter Namensnennung des Whistleblowers. Dessen 
Identität bleibt in den weiteren Abklärungen anonym.

12014. November 2019

Whistleblowing

Meldestelle

ArboniaArboniaArboniaArbonia

Abklärungen
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12114. November 2019

Whistleblowing

� Verdacht reicht aus
� Sanktionierungsverbot des Whistleblowers
� Die Meldung wird geprüft, bevor etwas geschieht
� Die Meldestelle haben die Verpflichtung,

Whistleblowing-Meldungen der Unternehmens-
spitze zu melden

12214. November 2019

Fragen?
Wir geben gerne Auskunft!

Andrea Wickart andrea.wickart@arbonia.com
Head of Legal & Compliance +41 71 447 4566
Generalsekretärin

Julian Gower julian.gower@arbonia.com
Legal Counsel +41 71 447 4567

Sandro Sergio sandro.sergio@arbonia.com
Head M&A +41 71 447 4565

Sämtliche Weisungen finden Sie auch im Intranet unter 
compliance.arbonia.com
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Vielen Dank


