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Corso di formazione sulla Compliance
Andrea Wickart, Christoph Deuel

2Corso sulla Compliance

Compliance
Termine

Definizione di compliance
� "to comply with" = seguire le regole
� Nel linguaggio medico, un paziente ha un'elevata compliance se segue le 

istruzioni del medico. 



25.08.2017

2

3Corso sulla Compliance

Compliance
Termine

Compliance all'interno di un'azienda significa
� conformità alle disposizioni
� rispetto della legge e degli standard legali

4Corso sulla Compliance

Compliance
Cosa significa?

Rispetto delle regole!
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Compliance
Rischi

Rischi per la reputazione

Handelszeitung, 13.04.2014

Handelszeitung, 24.03.2016

Sospetto di insider trading in 

relazione all'Holcin-Lafarge Deal

Fusione sul fronte della fusione 
prevista tra Holcim e Lafarge, 
potrebbe essersi verificata un'azione 
illegale.

Sospetto caso di corruzione nel 

cantone Vallese (Svizzera)

Direttore sollevato dall'incarico

Corruzione L'azienda Interalp nel 
cantone Vallese ha sollevato 
dall'incarico il proprio direttore. È 
sospettato di aver corrotto due ufficiali 
federali, con di vino e cibo. Tutte le 
persone coinvolte sono in custodia.
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Compliance
Rischi

Penali

Handelsblatt, 09.05.2016

20minuten, 08.12.2009

L'Ufficio federale anti-cartelli ha 

punito i rivenditori e i produttori 

con una multa di 90,5 milioni di 

EUR per accordi sulla fissazione 

dei prezzi per la birra e i dolciumi. 

Sono state coinvolte molte 

aziende famose.

La Commissione svizzera per la 

concorrenza ha multato il 

produttore del dentifricio ELMEX, 

GABA International AG, con una 

multa di CHF 4,8 milioni. La ragione 

è un divieto di esportazione imposto 

da Gaba al suo licenziatario in 

Austria.
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Compliance
Rischi

Sanzioni penali per i dipendenti

rbb24, 17.10.2016

Handelsblatt, 19.09.2012

Il tribunale distrettuale di Cottbus 

(Germania) ha condannato al 

carcere un ex funzionario 

dell'azienda che operava 

all'aeroporto. Aveva accettato 

tangenti da un'azienda e aveva 

pagato in cambio con richieste di 

risarcimento non verificate.

Ex manager MAN condannato per 

aver pagato tangenti

Nel processo MAN l'ex direttore del 
reparto veicoli commerciali ha 
confessato. Presso il tribunale 
distrettuale di Monaco di Baviera, 
Anton Weimann ha ammesso la sua 
agevolazione indiretta per il 
pagamento di tangenti alla Slovenia.
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Codice di Condotta



25.08.2017

5

9Corso sulla Compliance

Codice di Condotta
Indice

• Conformità alle leggi
Direttiva sui pagamenti di provvigioni

• Governance societaria
• Collaborazione con i partner aziendali 

basata sulla fiducia
• Concorrenza leale

Direttiva sulla concorrenza
• Corruzione e accettazione di un vantaggio

Direttiva sui doni
• Conflitti di interessi
• Insider Trading

Direttiva sull'Insider Trading

Integrità 
aziendale

10Corso sulla Compliance

Codice di Condotta
Indice

• Evitare la corruzione
Linee guida anticorruzione
Direttiva sullo sponsoring

• Politica sulle informazioni
• Riservatezza e protezione dei dati

Direttiva sulla protezione dei dati
Direttiva Internet
Regole sui Social Media

• Proprietà intellettuale
• Sicurezza sui prodotti

Direttiva sulla sicurezza dei prodotti e 
responsabilità

Integrità 
aziendale
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Codice di Condotta
Indice

Responsabilità 
verso gli 
investitori
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Codice di Condotta
Indice

• Cooperazione rispettosa
Direttiva sulla protezione da molestie 
sessuali, mobbing e discriminazione sul 
lavoro

• Sviluppo dei dipendenti
• Proibizione della discriminazione
• Salute e sicurezza sul posto di lavoro
• Partenariato sociale

Responsabilità 
verso i dipendenti
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Codice di Condotta
Indice

• Dialogo con l'azienda
• Diritti umani e lavoro infantile

Responsabilità 
verso l'azienda
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Codice di Condotta
Indice

• Standard ambientali
• Uso parsimonioso delle risorseResponsabilità 

verso l'ambiente
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Codice di Condotta
Indice

• Regole sulla segnalazione di lamentele
Direttiva sugli informatori

Responsabilità e 
implementazione
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Codice di Condotta
Indice

Conflitto di 
interessi

Catering presso un evento aziendale
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Codice di Condotta
Indice

• Integrità delle operazioni commerciali 
come interesse principale (protezione 
degli azionisti, del pubblico, ecc.)

• Devono essere evitati conflitti di interessi 
della direzione generale e dei dipendenti

• Dovete reprimere i vostri interessi 
personali e le vostre azioni devono essere 
in linea con gli interessi di Arbonia

Conflitto di 
interessi
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Codice di Condotta
Indice

Insider Trading
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Codice di Condotta
Indice

• La prevenzione dell'insider trading serve a 
proteggere l'integrità di AFG e il rispetto 
delle leggi applicabili

• Informazioni riservate che possono 
influenzare in modo considerevole il 
prezzo in borsa (per es. informazioni 
finanziarie, variazioni importanti nei profitti 
o nella struttura del personale, 
controversie legali materiali, ecc.)

• Uso di tali informazioni riservate per 
ottenere un vantaggio economico non 
autorizzato per sé o per una terza parte

Insider Trading
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Codice di Condotta
Indice

• I dati personali sono preziosi
• Privato : autodeterminazione informativa, 

protezione della personalità
• Azienda : segreti aziendali, concorrenza, 

proprietà intellettuale, pertinenza del 
prezzo delle azioni

• Proporzionalità
• Motivo legittimo
• Diritto all'informazione

Protezione dei dati
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Codice di Condotta
Indice

• Direttiva sulla protezione dei dati
• Principi generali di trattamento
• Trattamento dei dati dei dipendenti
• Trattamento dei dati dei clienti
• Uso dei dati dei clienti a scopi 

pubblicitari
• Misure tecniche e organizzative

Protezione dei dati
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Codice di Condotta
Indice

• Direttiva Internet
• Uso dei servizi Internet e telefonici
• Sorveglianza dell'uso dei servizi Internet 

e telefonici
• Procedura nel caso di assenze dei 

dipendenti/fine rapporto AFG
• Accesso agli account utente dei 

dipendenti
• Modulo di richiesta per il Diritto di 

accesso ad un Account utente di un 
dipendente

Protezione dei dati
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Concorrenza leale

24Corso sulla Compliance

Concorrenza leale
Finalità

• Una base importante per una 
sistema di mercato libero è la 
conservazione di una possibilità di 
imprenditorialità concorrenziale e 
libera

• È un obbligo essenziale e personale 
di ogni dipendente rispettare 
totalmente la legge antitrust

• Migliorare la consapevolezza delle 
leggi principali e della loro 
importanza per la condotta aziendale 
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Concorrenza leale
Esempi

Accordi orizzontali (accordi su prezzi e aree)

Accordi verticali (vincoli di prezzo e divieti di f ornitura)

Accordo, riunione proibita o 
condotta concordata

Concorrente, per es. produttore Concorrente, per es. produttore

Accordo, riunione proibita o 
condotta concordata

Fornitore, per es. produttore

Consumatore, per es. rivenditore
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Concorrenza leale
Esempi

Accordi orizzontali (accordi su prezzi e aree)

Tagesanzeiger, 04.10.2016

• Incontri tra 8 aziende dei settori dell'ingegneria stradale e civile 
per bandi di gara

• Accordi su chi fa offerte e a quali condizioni

• Obiettivo: ostacolare il mercato attraverso una partecipazione 
organizzata a bandi di gara, per escludere una concorrenza 
congiunta

Imprese di costruzione costrette a 

pagare una multa di 5 milioni di franchi 

per la fissazione del prezzo

Otto aziende si sono incontrate regolarmente 
per «riunioni per chiarimenti sul mercato». Ora 
la commissione sui cartelli lo ha scoperto.
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Concorrenza leale
Esempi

Accordi orizzontali (accordi su prezzi e aree)

Handelsblatt, 09.05.2016

• In Germania 8 grossisti di bevande e supermercati discount si 
accordarono sui prezzi per birre, dolciumi e caffè.

• Gli accordi furono principalmente orizzontali (condotta 
coordinata) ma anche verticali (contratti di fornitura).

Multa di milioni per Edeka, Metro, Netto e Kaufland

A causa degli accordi illegali sulla determinazione dei prezzi 
per birra e dolciumi, l'Ufficio federale anti-cartelli ha inflitto 
a rivenditori e produttori una multa di 90,5 milioni di EUR. 
Sono state coinvolte molte aziende famose.
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Concorrenza leale
Esempi

Accordi verticali (vincoli di prezzo e divieti di f ornitura)

Tagesanzeiger, 28.06.2016

• L'importatore generale 
specificò gli sconti massimi 
dei suoi rivenditori

• I rivenditori non 
collaborativi furono puniti 
con una riduzione delle 
condizioni speciali.

• Collaborazione insufficiente 
durante l'indagine

L'Ufficio federale anti-cartelli 

svizzero (COMCO) multa la Musik 

Olar AG per la fissazione di prezzi 

verticale 

La COMCO ha multato la Musik Olar AG 
per CHF 65.000 per accordi sulla 
fissazione di prezzi con i rivenditori di 
strumenti musicali. L'importatore 
principale e il grossista avevano imposto 
sconti massimi ai loro rivenditori.  
L'azienda multata ha accettato di 
rinunciare ad influenzare in futuro i 
prezzi al dettaglio.
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Concorrenza leale
Esempi

Accordi verticali (vincoli di prezzo e divieti di f ornitura)

Tagesanzeiger, 28.06.2016

• Incontri tra 8 aziende dei settori dell'ingegneria stradale e civile 
per bandi di gara

• Accordi su chi fa offerte e a quali condizioni

• Obiettivo: ostacolare il mercato attraverso una partecipazione 
organizzata a bandi di gara, per escludere una concorrenza 
congiunta

• Un produttore proibì ai rivenditori di effettuare consegne al di 
fuori dell'area definita dal contratto (divieto sulle importazioni 
parallele o divieto di vendite passive al di fuori dell'area definita 
dal contratto).

• La multa è stata di CHF 4,8 milioni.

Una decisione legale anti-cartello innovativa nel processo ELMEX

Ai produttori non è consentito negare ai propri rivenditori di effettuare 
consegne ai clienti. Il Tribunale federale svizzero ha emesso una sentenza 
chiara dopo 10 anni di processo al produttore ELMEX.

30Corso sulla Compliance

Concorrenza leale
Condotta seguendo la direttiva
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Concorrenza leale
Condotta seguendo la direttiva

Procedura in caso di una sospetta violazione della legge anti-cartelli

Ai dipendenti che notano circostanze in cui potrebbe verificarsi una 
violazione della legge antitrust è richiesto di informare la dirigenza e/o la 
Direzione Legale e Compliance senza alcun indugio (il rapporto può anche 
essere presentato agli uffici specificati nella "direttiva sugli informatori").

Tutti i tipi di incontro con i concorrenti sono particolarmente delicati:
� Contatti commerciali (fiere commerciali, conferenze di associazioni, 

ecc.)
� Contatti commerciali: non usare affermazioni ambigue 
� Un ruolo passivo in una conversazione non protegge dalle sanzioni
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Concorrenza leale
Perquisizioni in azienda (ispezioni a sorpresa)

Istruzioni generali:
� Mantenete la calma, siate professionali e non cercate in alcun modo di ostacolare 

la perquisizione
� Non cercare mai di distruggere o nascondere documenti

Istruzioni speciali:
� Impiegati della reception (!)
� Informazione immediata alla direzione generale e alla Direzione Legale e 

Compliance
� Chiedere agli impiegati della commissione sulla concorrenza di identificarsi e 

fotocopiare il mandato di perquisizione

Istruzioni per la direzione generale:
� Incaricare degli impiegati che accompagneranno i funzionari dell'autorità per la 

concorrenza durante l'intera perquisizione (tenere un registro delle azioni e 
fotocopiare ogni documento confiscato)

� Il mandato di perquisizione deve essere esaminato per verificare l'oggetto e la 
finalità della perquisizione

� I funzionari dell'autorità per la concorrenza saranno dotati di una fotocopiatrice
� Dovrà essere incaricato un avvocato esperto nelle procedure soggette alla legge 

sulla concorrenza
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Concorrenza leale
Concorrenza sleale

� È proibito qualsiasi comportamento illegale o disonesto che violi i principi 
della buona fede 

� Protezione di una determinata qualità della concorrenza in termini di 
lealtà sul mercato 

� Allineati con tutte le parti coinvolte nella concorrenza

Pratiche commerciali sleali

Cos'è blu e più 

economico di 

TELEKOM?

Risparmiate fino a EUR 120 
all'anno con O2…

34

Evitare la corruzione
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Evitare la corruzione
In generale

Contributi

senza una considerazione 
equivalente

con una considerazione 
equivalente

senza considerazione Considerazione con un 
valore inferiore

Carattere di una transazione mista, si 
applicano diverse direttive.

Disponibilità 
liquide

Denaro o doni

Evento

Dono Invito Donazione

Promozione del 
marchio/prodotto o 

coltivazione 
dell'immagine

Acquisizione di 
ordini/generazione di grandi 

ricavi

Enfasi sul 
collegamento ad un 

evento/un'istituzione/u
n'organizzazione

Semplice distribuzione di 
mezzi del 

marchio/prodotto

Sponsoring
Pubblicità

Pagamento di 
provvigioni

Proprietà

Direttiva sullo sponsoring Direttiva sui doni

Direttiva sui pagamenti di tangenti

36Corso sulla Compliance

Doni e inviti

Prima di accettare doni/inviti dovete farvi le segu enti domande:

� Intento: Cosa intendo con il dono/invito?

� Appropriatezza: Il dono/invito è appropriato?

� Frequenza: Con quale frequenza offro o accetto doni/inviti? 

� Divulgazione: Posso parlare ai miei colleghi del dono/invito senza alcun 
timore?
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Doni e inviti

Obbligo di documentazione!Nessun dono in denaro!

38Corso sulla Compliance

Doni e inviti
Doni

Livello gerarchico

Approvazione 
da parte di 

Direttore UA/
Direttore

Approvazione 
da parte della 

divisione/CEO/C
FO

Propria 
responsabilità

AutocontrolloAutocontrolloAutocontrolloAutocontrollo

Altri impiegati > Livello II > dirigenza del 
gruppo

CHF 400/ EUR 350CHF 400/ EUR 350CHF 400/ EUR 350CHF 400/ EUR 350

V
a

lo
re

 d
e

l 
d

o
n

o
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Doni e inviti
Doni

40Corso sulla Compliance

Doni e inviti
Inviti

V
a

lo
re

 d
e

ll
'i

n
v
it

o

Business, 
livello normale

Approvazione in base al livello 
(come per l'approvazione dei doni)

Verifica Verifica Verifica Verifica 
autonomaautonomaautonomaautonoma

CHF 2.000CHF 2.000CHF 2.000CHF 2.000

Business, 
non normale

Non 
principalmente 

business

Approvazione da parte del CEO
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Sponsoring

42Corso sulla Compliance

Sponsoring
Relazioni a triangolo

Architetto / 
appaltatore principale 
(AP)

cliente
Confida nell'architetto/AP 
nell'ambito del loro mandato 
affinché l'architetto/AP cerchi di 
offrire il prezzo migliore 
nell'esclusivo interesse del suo 
cliente.

Arbonia Company

Devono essere evitati contributi
non giustificati che influenzano la 

libertà decisionale 
dell'architetto/AP a svantaggio 

del cliente (corruzione tra privati).
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Sponsoring
Definizioni

Sponsoring

Arosa Tourismus, Arosa, 2016

44Corso sulla Compliance

Sponsoring
Definizioni

Pubblicità



25.08.2017

23

45Corso sulla Compliance

Sponsoring
Checkliste

46Corso sulla Compliance

Sponsoring
Processi

Procedura di autorizzazione

EUR 200

EUR 999

EUR 4.999

EUR 5.000
APPROVAZIONE DEL APPROVAZIONE DEL APPROVAZIONE DEL APPROVAZIONE DEL 

CEOCEOCEOCEO
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Coinvolgimento di intermediari, agenti, 
consulenti, ecc.

48Corso sulla Compliance

Intermediari
Verifica del partner commerciale (VPC)

� Valutazione di intermediari, agenti, consulenti («Intermediari »)
� Valutazione di certi fornitori e clienti secondo la scala di rischio interna

� Contenuto della valutazione:query al database da parte 
del reparto legale

elenco 
"Controllo 

dell'integrità 
sugli 

intermediari
"

autodichiarazione
altri 

chiarimenti 
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Direttiva sui pagamenti di provvigioni

50Corso sulla Compliance

Pagamenti di provvigioni
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Denuncia di irregolarità

52Corso sulla Compliance

Denuncia di irregolarità

� La consapevolezza da parte dei dipendenti è un fattore centrale 
nell'implementazione della cultura aziendale.

� Le regole sono vissute da tutti i dipendenti a qualsiasi livello.
� Queste hanno a che fare in particolare con gli argomenti discussi oggi:

� corruzione
� doni
� legge anti-cartelli
� protezione dei dati

� Ma anche con altre aree problematiche
� Atmosfera non sana sul posto di lavoro, mobbing
� Uso improprio/spreco di risorse aziendali
� Mancato rispetto della sostenibilità, danni ambientali
� Favoritismi e immoralità
� Altre violazioni della legge, nel proprio paese e all'estero
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Denuncia di irregolarità
Nessun diritto di denuncia

Nessun diritto di denuncia per questioni private
e questioni irrilevanti 

Tali questioni devono essere chiarite direttamente 
con la persona coinvolta, dove appropriato
con il coinvolgimento del proprio superiore.

54Corso sulla Compliance

Denuncia di irregolarità

Punto di 
segnalazione

ArboniaArboniaArboniaArbonia

Indagini
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Denuncia di irregolarità
Punti di segnalazione

È preferibile seguire il canale ufficiale:
� manager superiore
� reparto risorse umane
� comitato aziendale
� ecc.

Uffici per la segnalazione:
� Direttori UA/direttori generali
� Direttore Legale e Compliance
� Direttore dell'audit interno

L'informatore deve effettuare la segnalazione rivelando il proprio nome. 
Tuttavia, nelle indagini successive, l'identità degli informatori non sarà rivelata.
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Denuncia di irregolarità

� Un sospetto è sufficiente.
� Protezione dell'informatore
� La segnalazione è verificata prima che accada qualsiasi cosa
� Gli uffici preposti per le segnalazioni offrono la possibilità di affrontare una 

questione con un approccio top down
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Domande?
Siamo al vostro servizio!

Andrea Wickart andrea.wickart@arbonia.com
Direttore Legale e Compliance +41 71 447 4566
Segretario generale

Sandro Sergio sandro.sergio@arbonia.com
Direttore M&A +41 71 447 4565

Christoph Deuel christoph.deuel@arbonia.com
Consulente legale +41 71 447 4567

Tutte le direttive sono riportate sull'intranet all'indirizzo 
compliance.arbonia.com

58

Grazie


