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1. Cel

Portale spotecznosciowe, takie jak Facebook, Twitter itp., ale takze rézne internetowe platformy dyskusyjne, juz
od dawna zajmuja state miejsce w naszym spoteczenstwie i nie mozna juz sobie wyobrazi¢ codziennego zycia
bez nich. Informacje moga by¢ rozprzestrzeniane szybko i globalnie do wielu 0séb jednoczesnie. Ale wtasnie ta
pozytywna cecha jest obarczona réwniez ryzykiem i zagrozeniem. W ramach AFG zostaty zatem ustalone
reguty, ktére maja za zadanie wskaza¢ odpowiedzialny sposéb korzystania z tych form komunikacji.

2. Zakres zastosowania

Zasady te dotycza wszystkich oséb wspdtpracujacych oraz pracownikéw czasowych (wypozyczanie personelu)
spotki AFG Arbonia-Forster-Holding AG lub jednej z jej spétek koncernowych (zwanej dalej ,AFG"), gdy portale
spotecznosciowe badz internetowe platformy dyskusyjne sa przez nich wykorzystywane do prywatnych celéw i
publikowania wypowiedzi o AFG.

Ponizsze zasady odnosza sie takze do portali spotecznosciowych, w szczegéinosci Xing lub LinkedIn,
wykorzystywanych do celéw biznesowych, np. podtrzymywania kontaktu z klientem, pracy w sieci itp. z
wyfaczeniem punktu 3.11.

Wypowiedzi na portalach spotecznosciowych w imieniu spétki AFG Arbonia-Forster-Holding AG publikuje
zawsze Head of Corporate Communications. Publikowanie wypowiedzi na portalach spotecznosciowych w
imieniu spotek koncernu AFG ma miejsce, o ile wypowiedzi te sa w interesie koncernu, w porozumieniu z Head
of Corporate Communications. Jezeli wypowiedzi nie s3 w interesie koncernu, ich publikacja nastepuje w
porozumieniu z wiasciwym szefem jednostki gospodarczej (BU)/prezesem zarzadu.

Zasady

3.1. Nalezy postepowac zgodnie z kodeksem postepowania spétki AFG oraz pozostatymi
wytycznymi wewnetrznymi. Do wszystkich uzytkownikéw portali internetowych lub internetowych
platform dyskusyjnych nalezy podchodzi¢ z szacunkiem. Nie nalezy wypowiadac sie w sposéb
dyskryminujacy, obraZliwy, ponizajacy lub inny, ktéry moze urazi¢ inne osoby. Nalezy zachowac
rzeczowos¢. Nie nalezy reagowac emocjonalnie. Paristwa wypowiedzi sa powiazane nie tylko z
Panstwa osoba, lecz moga réwniez mie¢ wptyw na AFG.

3.2. Kazdy wspoétpracownik AFG ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ swoich wypowiedzi i
publikacji. Nalezy zatem dziata¢ ze swiadomoscia, ze wszystko, co zostato kiedys opublikowane na
portalach spotecznosciowych, pozostaje tam obecne jeszcze przez dtugi czas i szybko dociera do duzej
liczby oséb, nawet jesli informacja poczatkowo byfa przeznaczona jedynie dla niewielkiej grupy
odbiorcéw. Przed upublicznieniem jakichkolwiek tresci nalezy sie zastanowi¢, jakie informacje Panstwo
zamieszczaja. Podczas korzystania z medidw spotecznosciowych nalezy zachowac starannos¢ nalezna
w przypadku innych form komunikacji.

3.3 Nalezy chroni¢ swoja prywatnos¢. Nalezy zapoznac sie z informacjami o ochronie danych na
platformach spotecznosciowych i w sposéb swiadomy i ukierunkowany skonfigurowa¢ prawa do
wgladu do danych i kontaktu w sprawie danych. Nalezy zadba¢ o wybér bezpiecznego hasta
dostepowego, ktére rézni sie od hasta logowania na komputer firmowy.

3.4. Nalezy dac sie zidentyfikowac jako wspotpracownik AFG, jezeli publikuja Panstwo wypowiedzi
zwigzane z AFG. Wypowiedzi nalezy formutowa¢ w pierwszej osobie liczby pojedynczej. Nalezy takze
wyraznie podkresli¢, ze odzwierciedlaja daja one wtasna opinie autora wypowiedzi i nie sa
automatycznie zbiezne z opinia AFG (przyktad: ,,Pracuje w AFG. Jest to moja osobista opinia, a nie
opinia AFG"). W szczegdInosci zarzad AFG musi mie¢ swiadomos¢ swojej szczegélnej relacji wzgledem
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AFG, a w zwigzku z tym jego wypowiedzi — pomimo takiej wzmianki — moga by¢ utozsamiane z
opinia AFG. Zarzad AFG musi wiec zachowac szczegdlng ostroznos¢ i powsciagliwosc.

Nalezy zawsze przestrzegac ustawowych przepiséw krajowych i miedzynarodowych. W
szczegolnosci nalezy przestrzegac zapisdw ustaw o ochronie danych osobowych. Nie nalezy korzystac z
materiatdow chronionych prawem autorskim.

Nie wolno ujawniac tajemnic handlowych. O firmie AFG wolno zamieszcza¢ jedynie informacje,
ktére sa dostepne publicznie. Nie wolno ujawniac publicznie tajemnic, ktére sa przedmiotem klauzuli o
zachowaniu tajemnicy, tajemnic handlowych lub innych poufnych informacji.

Logo firmowe lub marki AFG mozna wykorzystywac tylko wéwczas, jezeli otrzymali Panstwo
stosowne upowaznienie od Head of Corporate Communications.

W przypadku cytowania kontrahentéw firmy AFG, klientéw, dostawcoéw lub oséb trzecich,
nalezy najpierw uzyskac na to ich zgode. Jezeli zgoda taka zostanie wydana, nalezy podac
odpowiednie Zrodto. Nie nalezy wypowiadac sie negatywnie o konkurencji ani jej produktach.

Wazna jest wartosc informacyjna Panstwa postéw. Nalezy publikowa¢ tylko informacje, w
przypadku ktérych zaktadaja Pastwo, ze moga zainteresowac inne osoby.

Nalezy obserwowac swoje posty. Jezeli na temat jednego z Panstwa postow wywiaze sie dyskusja,
powinni Panstwo w niej uczestniczy¢ i odpowiada¢ na postawione pytania. Jezeli odkryja Panstwo, ze
jeden z Panstwa postéw zawiera btad, nalezy go samodzielnie poprawic, a nie czeka¢, az zostanie
wskazany przez osobe trzecia.

Publikowanie postow na portalach spotecznosciowych lub innych internetowych platformach
dyskusyjnych nie moze odbywac sie w czasie pracy.

Informacje

Informacji zwiazanych z niniejszymi regutami udziela Head of Corporate Communications.

5.

Wejscie w zycie

Niniejsze reguty wchodza w zycie w trybie natychmiastowym.

Arbon, 29 sierpnia 2013 r.

Daniel Frutig Stefan Kern
Chief Executive Officer Head of Corporate Communications
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