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1. Introducao

1.1. O que é lei da concorréncia?

No seu Cdédigo de Conduta, a Arbonia AG e as empresas do seu Grupo (doravante
designadas conjuntamente por "Arbonia", ou uma empresa individual do Grupo, doravante
designada por "Empresa do Grupo") comprometem-se a adotar uma conduta justa e
baseada no mérito da concorréncia e a nao se envolverem em praticas de concorréncia
ilegais nem participarem em acordos anti-trust.

A lei da concorréncia de um pais é aplicavel se uma violacdo da concorréncia tiver efeitos
nesse pais, mesmo que a violacdo tenha ocorrido no estrangeiro. Enquanto grupo ativo a
nivel mundial, a Arbonia é obrigada e esforca-se por cumprir todas as leis e regulamentos
nacionais e internacionais relevantes em matéria de lei da concorréncia.

Tendo como pano de fundo a complexa legislacdo e jurisprudéncia em termos da lei da
concorréncia, o objetivo da presente diretiva é aprofundar a compreensdo da lei da
concorréncia por parte de todos os colaboradores da Arbonia e fornecer indicacbes e
recomendacbes concretos para a conduta no trabalho quotidiano. Os colaboradores devem
ser colocados em posicao de reconhecer ou questionar criticamente factos problematicos em
termos da lei da concorréncia e de tomar as medidas necessarias.

Para o efeito, é indispensavel que, nestes casos, a administracdo e o departamento juridico
da Arbonia sejam imediatamente informados e envolvidos. Isto aplica-se, em particular, a
todos os acordos celebrados com concorrentes atuais ou potenciais e/ou a acordos de
fornecimento e compra a longo prazo com clientes e/ou fornecedores. No entanto, outros
tipos de acordos com parceiros comerciais, Ccomo a cooperacao em matéria de investigacao
& desenvolvimento, devem igualmente ser examinados quanto a sua legitimidade em termos
da lei da concorréncia.

A concorréncia das empresas é o motor da nossa economia nacional e, por conseguinte, o
requisito para o crescimento, o emprego e a prosperidade. A legislacdo anti-trust
desempenha um papel importante na protecao da concorréncia. A legislacdo anti-trust
proibe restricdes nao razoaveis da concorréncia, como a fixacdo de precos ou a partilha de
mercados entre concorrentes e qualquer tipo de abuso de posicdo de mercado dominante.

Cada empresa do grupo deve sempre verificar por si prépria se a sua conduta é compativel
com a lei anti-trust. Esta avaliacdéo nem sempre é facil. Mesmo uma conduta concertada ou
conversas informais que visem ou provoquem uma restricdo de concorréncia sdo proibidos.
Mesmo a aparéncia de tal atividade conspiratéria deve ser evitada.
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1.2 Instruc6es em termos da lei da concorréncia e informag6es complementares

A responsabilidade pela conduta de acordo com a lei da concorréncia cabe a cada
colaborador.

Em caso de duvida, deve ser solicitado aconselhamento ao respetivo superior ou ao Head of
Compliance ou deve ser efetuada uma comunicacdo de conduta relevante em termos da lei
da concorréncia.

A lei da concorréncia deve ser respeitada por todos os colaboradores da Arbonia em todo o
mundo. Cada colaborador é responsavel pelo cumprimento dos requlamentos aplicaveis em
termos da lei da concorréncia. As infracbes podem ser punidas pela Arbonia. Os
colaboradores infratores sao passiveis de san¢ées ao abrgo do direito civil, penal e disciplinar,
que podem ir até ao despedimento imediato. Em casos individuais, a Arbonia reserva-se o
direito de isentar o colaborador infrator de responsabilidades.

Através de um sistema de comunicacdo funcional (ver também as instrucdes de denuncia de
irregularidades) e a sensibilizacdo dos colaboradores para os factos relevantes em termos da
lei da concorréncia, pretende-se a excluir ou reduzir as desvantagens para a Arbonia e 0s
seus colaboradores (ver seccao 2), a comunicar e investigar quaisquer incidentes criticos em
termos da lei da concorréncia e a reagir corretamente no caso de uma investigacao ao
abrigo da lei da concorréncia (ver 3 e 4).

2. Evitar infracoes da legislacao anti-trust

Qualquer violacao da legislacao anti-trust pode ter consequéncias graves para a Arbonia e 0s
seus colaboradores. As violacoes da legislacao anti-trust sao punidas com coimas elevadas,
gue sdo frequentemente seguidas de pedidos de indemnizacdo consideraveis. Além disso, as
violacdes da legislacao anti-trust conduzem a invalidade de contratos e prejudicam a
integridade e a credibilidade da Arbonia e/ou da empresa do grupo em causa perante os
clientes e o publico. Em certos paises, a violacdo da legislacdo anti-trust pode também
conduzir a sancdes penais (por ex., pena de prisao). Por esta razao, é importante evitar
qualquer acordo ou praticas concertadas que restrinja a concorréncia (ver seccao 2.1), bem
como qualquer tipo de abuso de uma posicao de mercado dominante (ver seccao 2.2) ou de
uma posicao de empresa com poder de mercado relativo (ver seccao 2.3).

Os seguintes principios devem ser tidos em conta em relacao a qualquer contacto comercial:
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2.1. Acordos restritivos a concorréncia e praticas concertadas

Todos os tipos de acordos, bem como as praticas concertadas de empresas, no mesmo nivel
ou em niveis diferentes do mercado, que tenham por objeto ou efeito restringir a
concorréncia, sdo considerados ilegais ao abrigo da restricao de concorréncia.

Assim, nao s6 os acordos escritos sao abrangidos pelo ambito de aplicacdo da legislacao
anti-trust, mas também os acordos orais e as chamadas praticas concertadas, ou seja, a
cooperagao consciente ou meramente intencional entre empresas individuais que, embora
nao constitua ainda a concluséo de um acordo efetivo, substitui deliberadamente a
cooperacao pratica por uma concorréncia que envolve riscos.

2.1.1 Restricdes horizontais

Restricdes horizontais sdo acordos ou praticas concertadas entre empresas que operam ao
mesmo nivel do mercado, por exemplo, acordos entre concorrentes ou potenciais
concorrentes (concorrentes); Ex.: Acordos de precos, de quantidade ou territoriais.

2.1.1.1 Acordos sobre precos ou condicbes de entrega com concorrentes atuais ou
potenciais (os chamados acordos horizontais)

x E proibido,
- fixar, direta ou indiretamente, precos de venda ou de compra;

- decidir conjuntamente sobre aumentos ou reducbes de precos ou coordenar de
outra forma entre si;

- estabelecer conjuntamente determinados precos minimos ou fixos ou um
determinado intervalo de precos;

- determinar conjuntamente quantidades de producao, de compra, ou de
entrega, ou acordar reducdes e aumentos;

- acordar conjuntamente descontos, reducdes de precos, ou outras condicdes de
entrega ou medidas relacionadas com os precos (por ex., condicbes de
pagamento, periodos de crédito, juros de mora e ambito de garantias);

- trocar informacdes relevantes para os custos ou precos (por ex., informacoes
sobre a fixacado de precos, descontos, reducdes de precos, condicbes de crédito,
valores de vendas, listas de clientes ou outros fatores de custo importantes);

- Acordos de compra com concorrentes, especialmente se os fornecimentos em
causa representarem um elemento de custo importante.
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v Ap6s consulta com o Head of Compliance, é por principio autorizado:

- criar e utilizar instrumentos comuns de ajudas de calculo, desde que a ajuda de
calculo seja utilizada por razdes pro-concorrenciais, em conformidade com as
regras da Comissao da Concorréncia para ajudas de calculo, e que nao haja
troca de condicdes de precos ou de aspetos de fixacdo de custos e/ou precos.

v E permitido,

- A pesquisa unilateral e independente das tarifas atuais de concorrentes ("rate
shopping"), por exemplo, através da Internet ou da observacdo de tarifas
publicadas sem qualquer troca de impressées com os concorrentes; deve ser
registado que as informacbes foram encontradas e registadas sem qualquer
troca de impressées com os concorrentes.

- Aceitar informacdes nao solicitadas pelos clientes sobre as tarifas dos
concorrentes se nao foram sistematicamente pesquisadas. Deve ser registado
que a informacao foi fornecida de forma nao solicitada por um cliente.

2.1.1.2  Acordos sobre segmentacao de mercado com concorrentes atuais ou potenciais
x E proibido,

atribuir ou repartir mercados relativamente a territérios geograficos, produtos,
clientes ou fontes de aprovisionamento especificas;

fixar quotas de producdo, de compras ou de vendas;

Acordar proibicoes de concorréncia.

2.1.1.3 Boicotes
x E proibido
- a celebracdo de acordos de nao fornecer a determinados clientes e de néo
aquisicdo de mercadorias de determinados fornecedores;

- a celebracdo de acordos que fazem depender a entrega ou a compra de
mercadorias de determinadas condicdes.
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2.1.1.4 Associacbes comerciais

x E proibido,

v E

Trocar informacdes, direta ou indiretamente, sobre precos, reducdes de precos,
condicdes de entrega, margens de lucro, estruturas de custos, volumes de
producao, calculo de precos, praticas de marketing e vendas, territérios de
fornecimento, fornecedores, clientes, etc., em eventos de associacoes
comerciais.

permitido,

aderir a uma associacao comercial, na qual se reinem os concorrentes;

chegar a acordo no seio de uma associacdo comercial sobre apresentacoes e
peticdes conjuntas, assuntos oficiais e temas comparaveis;

recolher e disponibilizar material estatistico, na medida em que se trate de
dados histéricos recolhidos por um organismo independente e publicados de
forma agregada.

2.1.1.5 Empresas conjuntas (Joint Ventures)

Em acordos entre concorrentes que digam respeito a formacdo de uma empresa conjunta
(por ex., empresa conjunta para 1+D, producao ou vendas, etc.), a aprovacao do Head of
Compliance deve ser sempre obtida numa fase inicial.

2.1.1.6 Nomeadamente, propostas

Os acordos de apresentacao de propostas entre concorrentes sao proibidos tanto pela lei
anti-trust como pela lei de aquisicio e podem também dar origem a pedidos de
indemnizacao ao abrigo do direito civil.

x E

proibido,

Trocar antecipadamente com outros concorrentes o contetdo e as condicdes
das ofertas (precos, condicdes de venda, etc.);

Celebrar acordos diretos ou indiretos sobre a adjudicacao;

Envio de propostas preenchidas aos concorrentes, que, por sua vez, apresentam
ofertas de apoio;

Estabelecer fixacdo de precos antes da apresentacdo de propostas e durante as
rondas de licitacao;

Formar grupos de trabalho silenciosos em que todos concorrem, mas a
adjudicacao ja esta determinada internamente;
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v E

Criar pontos de comunicacao onde todos os interessados se possam inscrever e
ver a quem vai receber a adjudicacao;

Estabelecer mecanismos de atribuicdo que determinem a que concorrente é
adjudicado o contrato, quando e em que condicoes;

no caso de uma posicdo de mercado dominante, oferecer precos de dumping
(precos abaixo do custo de aquisicao);

Influenciar decisores de concursos através de presentes ou beneficios indevidos;

Celebrar acordos com concorrentes para participar num concurso com uma
proposta ficticia;

retirar-se de um concurso publico na condicao de ser indemnizado por essa
retirada por um competidor;

Informar os concorrentes se Arbonia participa num concurso;
Perguntar aos concorrentes se participam num concurso.

permitido,

Formar grupos de trabalho e apresentar uma proposta conjunta como um
grupos de trabalho, desde que o grupo de trabalho seja divulgado ao cliente e a
formacao do grupo de trabalho permita que as empresas apresentem uma
oferta ou se a proposta do grupo de trabalho for manifestamente melhor do
gue as propostas individuais das empresas;

Convidar quaisquer grossistas a participar num concurso publico, sem fixar os
precos do grossista ou coordenar as ofertas do grossista.

2.1.1.7 Troca de informacao

A troca de informacdo relevante em termos de concorréncia entre concorrentes nao é
permitida. As informacoes relevantes em termos de concorréncia sdo informacbes nao
publicas que uma empresa normalmente nao divulgaria aos seus concorrentes porque
poderiam influenciar uma decisdo ou estratégia comercial dos seus concorrentes. As
seguintes informagbes sao consideradas relevantes em termos de concorréncia e ndo podem
ser partilhadas com os concorrentes:

Precos (por exemplo, precos e reducdes de precos atuais, aumentos de precos
previstos, baixas de precos e descontos), condicdes de compra ou outros termos
e condicoes de negdcio

Clientes, fornecedores, mercados ou territérios

Custos de producdo, quantidades de producdo, capacidades, volumes de
negdcios, valores de vendas ou parametros de qualidade;

Planos de marketing, estratégias de vendas ou avaliacdo do risco de mercado
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- propostas planeadas ou apresentados, incluindo informacbes sobre a
participacao num concurso;

- Tecnologias, programas de I+D e respetivos resultados, e outros investimentos;
tal como

- qualquer outra informacdo suscetivel de proporcionar uma vantagem
competitiva a um concorrente.

Se receber informacdes de um concorrente, relevantes em termos de concorréncia, informe
imediatamente a administracdo e/ou o Head of Compliance. Alternativamente, pode
também apresentar uma denuincia aos pontos de comunicacdo mencionados nas "Instrucdes
de denuncia de irregularidades".

2.1.2 Acordos verticais

Os acordos verticais sdo contratos entre empresas que operam em diferentes niveis de
producado e distribuicdo. Os parceiros contratuais normalmente ndo sao concorrentes, mas
sim distribuidores, clientes, licenciados, licenciantes e fornecedores. O tratamento dos
acordos verticais pode diferir em funcao da legislacdo aplicavel, desta forma, certas
categorias de acordos verticais ndo infringem a lei da concorréncia europeia desde que sejam
abrangidas pelo ambito de aplicacdo do regulamento de isencdo por categoria relevante,
enguanto o mesmo tipo de acordos pode nao ser autorizado noutra ordem juridica.

2.1.2.1 Precos de revenda dos distribuidores

x E proibido (para o fabricante),

- fixar ou prescrever, direta ou indiretamente, os precos de revenda dos
distribuidores ou comerciantes em listas, catalogos, anuncios, brochuras,
formularios de encomenda, orcamentos ou de qualquer outra forma
comparavel;

- exigir que os distribuidores respeitem o preco de venda recomendado;

- por termo a relacao comercial com um distribuidor devido a recusa de aplicar os
precos de venda recomendados ou ameacar com a rescisdo neste caso;

- Impedir que os distribuidores oferecam descontos e condicdes preferenciais;
- Fornecer aos distribuidores instrucdes ou férmulas para o calculo dos precos;
- pré-definir a margem de lucro do distribuidor;

- Estabelecer limites fixos ou minimos para os precos de venda;

- Acordar cldusulas de nacdo mais favorecida que proibam os distribuidores de
concederem condicbes de compra mais favoraveis a outros compradores do que
a eles proéprios;
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coordenar a politica de precos com o distribuidor em funcdo da situacao do
mercado;

controlar sistematicamente os precos de revenda do comerciante.

v E permitido,

formular uma recomendacdo de preco ndo vinculativa para a revenda de
mercadorias, desde que nao seja utilizada qualquer obrigacao direta ou indireta
(por ex., através da concessao de descontos) ou outras medidas (por ex., a
representacdo automatica da recomendacao de preco no sistema de caixa
registadora do comerciante) para impor a recomendacao e que a recomendacao
de preco ndo tenha o efeito de uma fixacdo de precos de facto no mercado;

Determinar precos maximos de revenda, desde que esses precos maximos nao
tenham o efeito de facto de precos fixos ou minimos.

2.1.2.2 Protecao territorial/exclusividade

x E proibido,

v E

Impor proibicoes de exportacao;

impor que os distribuidores de fora do territério de exclusividade acordado nao
podem ser fornecidos de forma passiva (ou seja, a pedido do cliente de fora do
territério de exclusividade);

proibir um distribuidor de ceder as mercadorias a outros canais de distribuicao,
mediante pedido;

celebrar acordos de fornecimento exclusivo que prevejam entregas
exclusivamente a um cliente especifico sem a autorizacado expressa do Head of
Compliance;

Recusar encomendas de comerciantes que exportam os produtos (vendas
passivas) com base no argumento de restricoes territoriais;

proibir um distribuidor de efetuar publicidade ou distribuicdo através da
Internet.

permitido,

conceder direitos exclusivos de distribuicdo, compra, franquia ou licenca num
determinado territério;

proibir uma politica de vendas ativa fora do territério de exclusividade se a quota
de mercado da empresa do grupo for inferior a 30% e se a publicidade e a
distribuicdo através da Internet ndo forem proibidas;

Diretiva de competicao Page 11 de 29



ARBONIA 2

2.1.23

2.1.24

2.2,

- informar o parceiro comercial sobre as diferencas que afetam a aceitacdo do
produto noutros paises ou para chamar a atencdo para os requisitos legais
noutros paises;

- limitar temporariamente a quantidade de mercadorias a vender a um parceiro
comercial devido a problemas de capacidade justificados.

Clausula de concorréncia
E proibido,
- proibir um distribuidor ou licenciado de fabricar e vender produtos concorrentes

durante o periodo de vigéncia do contrato por um periodo indeterminado ou
por um periodo superior a 5 anos a contar do inicio do acordo;

- proibir um distribuidor ou licenciado de fabricar e vender produtos concorrentes
apos a cessacao do acordo (a chamada ndo concorréncia pos-contratual).

E permitido,

proibir um distribuidor ou licenciado de fabricar e vender produtos concorrentes
durante a vigéncia do acordo, até um maximo de 5 anos, desde que a quota de
mercado nao seja superior a 30%.

Patentes, direitos de autor, know-how ou marcas registadas

E proibido,

- celebrar qualquer acordo de licenciamento de patentes, direitos de autor, know-
how ou marcas registadas sem a autorizacao expressa do Head of Compliance;

- proibir o parceiro comercial de contestar a validade juridica da patente
licenciada;

- fixar o preco que o licenciado cobra pelo seu produto;

- celebrar acordos com outros titulares de patentes sobre as taxas cobradas por
patentes concorrentes.

Proibicao de abuso de uma posicao de mercado dominante

Uma empresa em posicao dominante de mercado estad proibida de utilizar o seu poder de
mercado de forma desleal e discriminatéria. A posicdo de mercado dominante e as
consequéncias que |lhe estdao associadas devem ser sempre analisadas no contexto destas
instrucoes se a quota de mercado de uma empresa num determinado mercado for superior a

40%.
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Para determinar a quota de mercado, o mercado relevante deve ser delimitado em termos de
produtos, geograficos e temporais. Geralmente, os produtos pertencem ao mesmo mercado
do produto (mercado material) se forem razoavelmente permutaveis (substituiveis) do ponto
de vista da contraparte do mercado. O mercado geograficamente relevante é definido como
o territério em que prevalecem condicdes de concorréncia idénticas ou comparaveis. Esse
mercado pode, por exemplo, ser constituido por um Unico, varios ou todos os Estados-
Membros da UE/EFTA e a Suica, mas também por regides individuais desses paises.

Em caso de constatacdo de uma posicao de mercado dominante, as instrucoes seguintes sao
obrigatorias:

2.2.1

222

2.2.2.1

22272

Discriminacao/condicoes de venda diferentes
E proibido,
- como empresa dominante de mercado, conceder condicdes de venda diferentes

(precos, descontos) ou termos e condicdes de negdcio a parceiros comerciais
semelhantes (distribuidores, clientes ou fornecedores) nas mesmas condicoes.

Obstrucao dos concorrentes

Condicbes de compra exclusivas

E proibido,

- enguanto empresa dominante de mercado, bloquear significativamente o acesso

dos concorrentes aos clientes ou comerciantes através de condicdes de compra
exclusivas.

Descontos de fidelidade e descontos com efeito comparavel

E proibido,

- enquanto empresa dominante de mercado, atribuir descontos que sao
concedidos a um comprador sob a condicao de este cobrir as suas necessidades

exclusivamente do fornecedor dominante de mercado (conhecidos como
descontos de exclusividade ou descontos de fidelidade);

- enquanto empresa dominante de mercado, conceder descontos totais sobre as
vendas que desencadeiam um efeito de atracdo a favor da empresa dominante
de mercado e que afetam as vendas de produtos de diferentes mercados;

- como empresa dominante de mercado, conceder descontos por objetivos que
sdao adaptados individualmente ao volume de vendas de um cliente ou
fornecedor especifico;
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- enquanto empresa dominante de mercado conceder descontos por quantidades
em determinadas categorias de produtos sem a autorizacao expressa do Head of
Compliance;

- enquanto empresa dominante de mercado conceder descontos sobre vendas de
determinadas categorias de produtos sem a autorizacdo expressa do Head of
Compliance, determinados com base numa indicacdo prévia da quantidade da
encomenda.

2.2.2.3 Precos de dumping
x E proibido,

- enquanto empresa dominante de mercado, solicitar precos abaixo do custo de
aquisicao;

- engquanto empresa dominante de mercado, oferecer deliberadamente produtos
ou servicos abaixo do preco de aquisicao.

2224 Tying
x E proibido,

- Subordinar o fornecimento de um produto dominante no mercado a obrigacdao
de adquirir outro produto ou de celebrar um contrato de prestacdo de servicos;

- enquanto empresa dominante de mercado, exigir que um cliente compre uma
gama completa de produtos, incluindo acessoérios, sem a autorizacdo expressa
do Head of Compliance;

- enquanto empresa dominante de mercado, exigir que um cliente celebre um
contrato de prestacdao de servicos por razdes de seguranca dos produtos sem a
autorizacao expressa do Head of Compliance.

v E permitido,

- impor nos contratos de licenca a aquisicao de materiais e ferramentas especiais
que sejam objetivamente necessarios para uma utilizacdo tecnicamente
satisfatoria da licenca.

2.2.2.5 Agrupamento
x E proibido,

- agrupar estrategicamente um produto dominante de mercado com um ou mais
produtos com o Unico objetivo de eliminar os concorrentes;

- fixar um preco predatério para um pacote de produtos.
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v E permitido,

enquanto empresa dominante de mercado, agrupar dois ou mais produtos, se
tal se basear em razoes cientificas sélidas;

Agrupar produtos que fazem parte de um sistema inter-relacionado
objetivamente necessario.

2.22.6 Clausula inglesa

x E proibido,

enquanto empresa dominante de mercado, acordar uma chamada "clausula
inglesa". De acordo com esta clausula, o parceiro contratual da empresa
dominante de mercado tem a possibilidade de comprar produtos a um
concorrente, desde que tenha informado previamente a empresa dominante de
mercado do nome do concorrente, da quantidade de compra e do preco
acordado.

v E permitido,

Acordar prorrogacdes automaticas dos contratos, desde que a rescisao seja
possivel.

2.2.2.7 Recusa de fornecimento

x E proibido,

v E

enquanto empresa dominante de mercado, recusar fornecer um cliente que
satisfaca 0s mesmos requisitos que os outros clientes que sao fornecidos;

enquanto empresa dominante de mercado, restringir de forma diferente o
fornecimento de clientes semelhantes sem justificacao objetiva;

enquanto empresa dominante de mercado, recusar a celebracao de um contrato
ou rescindir um contrato existente sem justificacdo factual, a fim de recusar
relacbes comerciais.

permitido,

recusar-se a fornecer clientes novos ou antigos por razbes comercialmente
razodveis e comprovaveis;

recusar-se a abastecer um novo cliente devido a capacidade insuficiente.
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2.2.2.8 Discriminacdo geografica de precos

x E proibido,

enquanto empresa dominante de mercado, restringir a possibilidade de os
clientes adquirirem mercadorias ou servicos oferecidos na Suica e no estrangeiro
aos precos de mercado e as condicdes habituais no sector.

v E permitido,

exigir que os clientes recolham eles proprios as mercadorias no estrangeiro se
pretenderem adquirir as mercadorias nas condicoes estrangeiras.

2.3. Proibicao de abuso da posicao de empresa com poder de mercado relativo

Uma empresa com poder de mercado relativo é proibida de impedir ou colocar em
desvantagem outras empresas ou consumidores que dependam da empresa poderosa para a
oferta ou procura, por exemplo, através de condicoes discriminatorias, precos predatorios,
regimes especiais de desconto, recusa de acesso a direitos de propriedade intelectual,
rescisdo de contratos ou recusa de pedidos comerciais que nao sejam objetivamente
justificados, etc.

Considera-se que uma empresa tem poder de mercado relativo se outras empresas
dependerem dela para o fornecimento ou a procura de uma mercadoria ou servico, de tal
forma que nao haja possibilidades suficientes e razoaveis de mudar para outras empresas.

O conceito de poder de mercado relativo destina-se a proteger os consumidores e 0s
fornecedores que dependem de fornecedores ou consumidores com poder de mercado.
Podem distinguir-se os seguintes grupos de dependéncias (lista ndo exaustiva):

e Dependéncia relacionada com a gama de produtos: Produtos obrigatérios em stock,
sem 0Ss quais um comerciante nao pode competir (produtos de topo), pecas
sobresselentes originais, atualizacdes de software, etc.

e Dependéncia relacionada com a empresa: Bloqueio de uma empresa, por ex., devido
a custos de mudanca proibitivamente elevados, e/ou se o comprador estiver
comprometido com um determinado parceiro contratual durante um periodo de
tempo mais longo e ja ndo puder praticamente mudar para outros fornecedores no
caso de uma recusa unilateral de fornecimento

e Poder relativo de compra: O fornecedor esta dependente de um consumidor forte
(por ex., um fornecedor de grandes cadeias de retalho/grossistas)

e Dependéncia de plataforma ou dependéncia de dados: Dependéncia de uma empresa
no acesso a plataforma ou aos dados de outra empresa

e Dependéncia relacionada com escassez: Obrigacdo de fornecimento nao
discriminatéria em caso de escassez generalizada (por ex., durante uma crise
petrolifera ou, eventualmente, uma escassez generalizada de chips)
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As empresas com poder de mercado relativo devem demonstrar razbes objetivas para o
tratamento desigual de compradores ou fornecedores semelhantes, por ex., no que diz
respeito a precos, descontos, cessacdo de relacoes de fornecimento ou de compra ou
transacoes ou negocios de vinculagao (caso contrario, estas sao inadmissiveis).

A avaliacdo é efetuada individualmente, com base nas relacdes de dependéncia existentes
entre duas empresas relativamente a produtos ou servicos especificos. Assim, uma empresa
pode, por exemplo, ser relativamente poderosa em relacao ao parceiro comercial 1 e ndo em
relacdo ao parceiro comercial 2, pelo que é relativamente poderosa em relacdo ao parceiro
comercial 1 apenas no que diz respeito ao produto A, mas nao em relacdo ao produto B.

Em caso de constatacdo de uma posicao poderosa no mercado, as instrucdes seguintes sao
obrigatorias:

Obstrucao de empresas dependentes
2.3.1 Discriminacao/condicoes de venda diferentes

x E proibido,

- tratar parceiros comerciais semelhantes (por ex., clientes ou fornecedores) de
forma diferente nas mesmas condicdes (por ex., precos, descontos ou termos e
condicoes de negécio diferentes).

v E permitido,

- Conceder condicdes de venda diferentes (descontos) aos distribuidores se estas
empresas fornecerem servicos especiais nao oferecidos por outros distribuidores
ou se estiverem em niveis de mercado diferentes (grossista-retalhista).

232  Descontos de fidelidade e descontos com efeito comparéavel

x E proibido,

- enquanto empresa com poder de mercado relativo, conceder descontos, os
quais sao concedidos a um comprador dependente, para que este adquira as
suas necessidades exclusivamente ao fornecedor com poder de mercado relativo
(os chamados descontos de fidelidade);

AN

E permitido,

Conceder descontos por quantidades em determinadas categorias de produtos;

Conceder descontos sobre vendas em determinadas categorias de produtos,
com base numa indicacao prévia da quantidade da encomenda.
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2.3.3

2.34

235

Tying

E proibido,

E

enquanto empresa com poder de mercado relativo, fazer depender o
fornecimento de um produto a uma empresa dependente da obrigacdo de
adquirir outro produto ou de celebrar um contrato de prestacao de servicos.

permitido,

exigir que um cliente compre uma gama completa de produtos, incluindo
acessorios;

exigir que um cliente celebre um contrato de prestacao de servicos por razbes
de seguranca do produto;

impor nos contratos de licenca a aquisicao de materiais e ferramentas especiais
gue sejam necessarios para uma utilizacdo tecnicamente satisfatéria da licenca.

Recusa de fornecimento

E proibido,

E

enquanto empresa com poder de mercado relativo, recusar fornecer um cliente
dependente que satisfaca 0s mesmos requisitos que os outros clientes que sdo
fornecidos;

enquanto empresa com poder de mercado relativo, restringir ou pér termo ao
fornecimento de clientes dependentes sem justificacdo obijetiva.

permitido,

recusar-se a fornecer clientes novos ou antigos por razbes comercialmente
razodveis e comprovaveis;

recusar-se a abastecer um novo cliente devido a capacidade insuficiente.

Rescis6es de contratos

E proibido,

enquanto empresa com poder de mercado relativo, rescindir contratos com
clientes dependentes sem aviso prévio razoavel se o parceiro contratual (cliente
ou fornecedor) ndo puder mudar para outros fornecedores ou compradores a
curto prazo.
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2.3.6

3.

E permitido,

- Rescindir contratos com empresas dependentes sem aviso prévio por razdes
importantes (por ex., incumprimento grave do contrato por parte do parceiro
contratual);

- Rescindir contratos com empresas dependentes se existir a possibilidade de o
parceiro contratual mudar para outro fornecedor ou comprador apés o termo
do prazo de pré-aviso razoavel.

Discriminacdo geografica de precos
E proibido,
- enquanto empresa com poder de mercado relativo, restringir a possibilidade de

clientes dependentes adquirirem mercadorias ou servicos oferecidos na Suica e
no estrangeiro aos precos de mercado e as condicoes habituais no sector.

E permitido,

- exigir que os clientes recolnam eles préprios as mercadorias no estrangeiro se
pretenderem adquirir as mercadorias nas condicdes estrangeiras.

Procedimento em caso de suspeita de violacao de anti-trust

Colaboradores, que fizerem descobertas que surgiu uma possivel violacdo de anti-trust
devem comunicar o mesmo imediatamente. A administracdo e/ou o Head of Compliance
devem ser informados ou a comunicacdo deve ser dirigida aos pontos de comunicacao
indicados nas "instrucdes de denuncia de irregularidades". Todos os colaboradores devem
ajudar a garantir que os factos suspeitos sdo investigados e que as infracbes podem ser
evitadas ou evitadas, se necessario.

Outras regras de conduta para os colaboradores:

Contactos comerciais com concorrentes atuais ou potenciais:

Se, no decurso de encontros com concorrentes (contactos comerciais, eventos, feiras, etc.),
surgirem conversas com topicos relevantes em matéria de anti-trust, distancie-se claramente
do conteldo da conversa e insista para que esta termine. Se este pedido nao for atendido,
abandone imediatamente a discussao e registe a conversa. Em seguida, comunique o
incidente ao Head of Compliance e entregando-lhe o registo da conversa.
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Atencao: No caso de conversas que violam a lei anti-trust, nao é suficiente ser meramente
passivo na conversa. Também neste caso, a empresa é responsavel pela violacdo da
legislacdo anti-trust. Por conseguinte, no seu trabalho quotidiano, certifique-se de que o
comportamento no mercado nao é influenciado por contactos informais com concorrentes
atuais ou potenciais. Certifique-se sempre de que os contactos comerciais com o0s
concorrentes tém sempre uma razao concreta e que o objetivo da reunido é determinado
antecipadamente (ordem de trabalhos).

Correspondéncia comercial:

Na sua correspondéncia comercial, certifique-se de que utiliza sempre uma linguagem clara e
inequivoca. Isto aplica-se particularmente quando se utilizam mensagens de correio
eletrénico, em que normalmente se presta menos atencao a formulagdes exatas do que
noutras formas de correspondéncia. Evite formulacbes ambiguas, tais como: "Devido a
elevada pressao dos custos na nossa industria, aumentamos os precos em ...% no inicio do
proximo ano." Isto pode dar a entender de que conhecemos os custos dos nossos
concorrentes. A formulacdo ndo seria problematica: "Devido ao aumento dos nossos custos,
aumentaremos os precos em ...% no inicio do ano."

Em relacdo ao tema dos precos, evite formulacbes como: "harmonizacdo, alinhamento,
coordenacao, etc.". Estas declaracdes podem ser interpretadas como que ja se verificou um
acordo com os concorrentes ou que, pelo menos, foram feitas tentativas nesse sentido.

Se possivel, evite afirmacdes que possam dar a entender de que ndo existe concorréncia para
a sua empresa num mercado (por ex., "somos o lider incontestavel do mercado").

Rejeite explicitamente e por escrito as informagbes confidenciais recebidas dos concorrentes,
guer nao solicitadas quer por acaso.

4. Investigacoes anti-trust

As autoridades da concorréncia tém a possibilidade de ordenar buscas domicilidrias (sem
aviso prévio) nas empresas se houver suspeitas de que foi cometida uma violacdo da
legislacao anti-trust. Para o efeito, estdo autorizadas a revistar o local e as instalacbes, a
exigir a inspecdo de documentos e registos, a fazer copias de documentos, a ordenar
apreensoes e a realizar entrevistas com o pessoal. No caso de uma busca domicilidria numa
empresa do grupo, os colaboradores da empresa do grupo em questdo devem seguir as
instrucoes seguintes e, em seguida, seguir as medidas de acordo com as instrucdes de
conduta locais elaboradas para a empresa do grupo em questao com base nos modelos de
fichas informativas para a rececao (Anexo 1) e para a administracao (Anexo 2).

Diretiva de competicao Page 20 de 29



ARBONIA 2

5. Concorréncia desleal

Enquanto a legislacdo anti-trust visa proteger a concorréncia (ou 0s concorrentes, 0s
fornecedores e os consumidores) das restricoes de concorréncia, a lei do comércio equitativo
visa proteger todos os participantes no mercado (competidores, clientes, consumidores, etc.)
da concorréncia desleal. Todas as empresas do grupo e os colaboradores da Arbonia séao
obrigados a cumprir as disposicoes aplicaveis da respetiva legislacdo sobre concorréncia
desleal nas suas atividades. Por "concorréncia desleal" entende-se uma conduta ilegal ou
enganoso suscetivel de influenciar a relacdo entre os diferentes participantes no mercado,
bem como outras leis aplicaveis a nivel nacional que protegem a concorréncia leal.

E igualmente injusto discriminar os clientes finais no comércio online com base na sua
nacionalidade, no seu local de residéncia, no seu local de atividade, na localizacdo do seu
prestador de servicos de pagamento ou no local de emissao dos seus meios de pagamento,
no que diz respeito ao preco ou as condicdes de pagamento, sem justificacdo objetiva,
bloquear ou restringir o acesso a um portal online ou reencaminhar o cliente final para uma
versao do portal online diferente da inicialmente procurada, sem consentimento.

Exemplos de conduta desleal sao:

- Influéncia inaceitavel sobre o cliente (ex. "propostas de engodo" abaixo do preco
de aquisicao, enganar o cliente com informacdes enganosas sobre os produtos,
utilizacdo de métodos de venda agressivos que interferem com a liberdade de
escolha do cliente, etc.)

- Depreciacao de um concorrente (por ex., na publicidade)

- Utilizacdo de informacdes enganosas sobre os préprios produtos no contexto de
aparicoes publicitarias

- Exploracao ou utilizacdo do desempenho de outrem para fins préprios
- Criar um risco de confusao com produtos de outros fornecedores

- bloqueio geografico injustificado e outras formas de discriminacdo (preco,
condicoes de pagamento, etc.) com base na nacionalidade, local de residéncia,
local de atividade, localizacdo do seu prestador de servicos de pagamento ou
local de emissao dos meios de pagamento no comércio online, nomeadamente
no acesso a interfaces de utilizador online de todos os tipos (sites, lojas online,
etc.)
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6. Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor de imediato e substitui a diretiva de competicao de 24 de
Janeiro de 2014.

Arbon, 21 de junho de 2022

Arbonia AG
/
Fi
b - A ;
Alexander von Witzleben Andrea Wickart
Presidente Executivo do Conselho de Head of Compliance / Secretaria-Geral

Administracao.
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Anexo 1: Modelo de ficha informativa para busca domiciliaria — Rececao

O 1. Os membros das autoridades devem ser questionados sobre o motivo da visita.
Mantenha a calma e a objetividade, ndo impeca em caso algum a busca domiciliaria, mas
respeite os sequintes pontos:

O 2. Informar imediatamente a administracdo e/ou o Head of Compliance:
- CEO da Divisao: [Nome proprio, Apelido, Email, Numero de Telefone]
- Administracao: [nome proprio, apelido, e-mail, nimero de telefone]
- Head of Compliance: [nome préprio, apelido, e-mail, nUmero de telefone]

Se estas pessoas nhdo estiverem presentes ou ndo puderem ser contactadas, o
representante da empresa presente de nivel mais elevado deve ser imediatamente
informado. Para o efeito, deve ser contactada localmente uma das sequintes pessoas (por
esta ordem):

[nome proprio, apelido, e-mail, nimero de telefone], funcao

[nome proprio, apelido, e-mail, nimero de telefone], funcao

[nome proprio, apelido, e-mail, nimero de telefone], funcao

O 3. Os membros das autoridades devem ser convidados a apresentar o mandado de busca.
O 4. O mandado de busca deve ser recebido e copiado/digitalizado.

0 5. Os membros das autoridades devem ser convidados a identificar-se e devem ser feitas
digitalizacbes ou copias das identificagoes.

O 6. As designacdes de funcdo de cada membro das autoridades devem ser registadas.

O 7. Copia do mandado de busca, bem como as informacbes sobre os membros das
autoridades (Informacées nos termos das seccdo 4, 5 e 6) devem ser enviadas a
administracdo, ao Head of Compliance e ao advogado externo (ver contactos na seccao
2).

O 8. Aos membros das autoridades sera atribuida uma sala de reunides onde nao existam
ficheiros ou outros meios de acesso aos documentos, com o pedido de aguardarem af a
chegada das pessoas previamente informadas pela rececdo, se possivel também a
chegada do advogado externo convocado pela administracdo / Head of Compliance.

Se 0s membros das autoridades se recusarem a aquardar a chegada da administracdo (por
exemplo, porque a mesma ndo se encontra no local) e pretenderem proceder
imediatamente a busca domicilidria, o colaborador mais graduado presente deve ser
convocado em conformidade com a seccdo 2, para que as autoridades possam iniciar a
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busca domicilidria sem demora. Esta pessoa tem de assumir a lideranca de acordo com o
"Folheto Busca Domiciliaria — Administracao".

De um modo geral (e para todos os colaboradores) aplica-se:

o Nunca tentar destruir, ocultar ou remover documentos!

o Nao existe qualquer obrigacao de apoiar ativamente a busca. Por outro lado, as
perguntas sobre documentos ou factos devem ser respondidas com veracidade
durante uma busca efetuada pelas autoridades da concorréncia. Forneca
apenas informacoées sobre acontecimentos de que tenha um conhecimento
definitivo e evite especulacées!

o A busca domicilidria deve ser tratada de forma confidencial. Informe apenas as
pessoas acima indicadas.
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Anexo 2: Modelo de ficha informativa para busca domiciliaria —
Administracao

. Inicio da busca domiciliaria

De um modo geral (e para todos os colaboradores) aplica-se:
o Nunca tentar destruir, ocultar ou remover documentos!

o Nao existe qualquer obrigacao de apoiar ativamente a busca. Por outro lado, as
perguntas sobre documentos ou factos devem ser respondidas com veracidade
durante uma busca efetuada pelas autoridades da concorréncia. Forneca
apenas informacoées sobre acontecimentos de que tenha um conhecimento
definitivo e evite especulagcdes!

O 1. Os membros das autoridades devem ser questionados sobre o motivo da visita.

Mantenha-se calmo e objetivo, ndo obstrua a busca domicilidaria em circunstancia alguma.
Nunca tentar destruir, ocultar ou remover documentos.

O 2. O mandado de busca deve ser estudado a fim de compreender o objeto e o alcance da
busca domiciliaria.

o A ordem deve indicar o motivo da busca domiciliaria e a autoridade que a efetua

(autoridade estatal da concorréncia ou Comissao Europeia).

o O mandado de busca deve especificar as instalacées a revistar e as provas a obter.
Apenas se o contetdo exato do mandado de busca for conhecido é que é possivel
verificar, no decurso da busca, se as autoridades estdo a cumprir os poderes que lhes sao
conferidos pelo mandado de busca.

O 3. As seguintes pessoas devem ser informadas imediatamente:
- CEO da Divisao: [Nome proprio, Apelido, Email, Numero de Telefone]
- Head of Compliance: [nome préprio, apelido, e-mail, nUmero de telefone]
- Se ainda nao tiver sido informado: Administracao: [nome préprio, apelido, e-mail,
numero de telefone]
- [Advogada/Advogado especifico(a) de lei da concorréncia externo para cada
empresa),

A direcao da divisdo (deve ser informada uma das seguintes pessoas):
- [nome préprio, apelido, e-mail, nimero de telefone], funcao
- [nome préprio, apelido, e-mail, nimero de telefone], funcao
- [nome préprio, apelido, e-mail, nimero de telefone], funcao
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Pessoa responsavel pelas Tl (deve ser informada uma das seguintes pessoas):
[nome proprio, apelido, e-mail, nimero de telefone], funcao
[nome proprio, apelido, e-mail, nimero de telefone], funcao
[nome proprio, apelido, e-mail, nimero de telefone], funcao

O 4. As informacdes resumidas pela rececdo sobre os membros das autoridades (As
informacées em conformidade com os n.% 4, 5 e 6 "Folheto de Busca Domiciliaria —
Rececao") devem ser transmitidas a administracdo e ao Head of Compliance (ver
contactos na seccao 3).

O 5. Em acordo com o Head of Compliance (se ndo estiver contactavel: em acordo com a
direcdo da divisdo, se também nao estiver disponivel: em acordo com a administracdo),
deve ser consultado o mais rapidamente possivel um/a advogado/a externo/a com
experiéncia em processos de direito da concorréncia (ver indicacbes de contactos na
seccao 3).

Além disso, deve ser esclarecido se a busca domicilidria também esta a ser realizada
noutros locais da empresa ao mesmo tempo (busca paralela) (ver contactos na seccao 3).

O 6. Deve ser disponibilizado aos membros das autoridades uma sala de trabalho com uma
fotocopiadora (ou a sala de reunides atribuida aos membros das autoridades pela
rececao, bem como uma fotocopiadora) para a continuacao da busca domiciliaria.

O 7. Para cada membro das autoridades deve ser designado um colaborador da empresa
para os acompanhar durante toda a busca domicilidria: Os colaboradores designados
devem manter um registo pormenorizado das acbes do membro da autoridade
acompanhado (dados pessoais dos agentes acompanhados, abordagem das autoridades,
documentos consultados, documentos apreendidos, ficheiros eletrénicos apreendidos ou
copiados, perguntas efetuadas, informacbes prestadas, etc.).

Il. Enquanto a busca domicilidria

De um modo geral (e para todos os colaboradores) aplica-se:
o Nunca tentar destruir, ocultar ou remover documentos!

o Nao existe qualquer obrigacao de apoiar ativamente a busca. Por outro lado, as
perguntas sobre documentos ou factos devem ser respondidas com veracidade
durante uma busca efetuada pelas autoridades da concorréncia. Forneca
apenas informacées sobre acontecimentos de que tenha um conhecimento
definitivo e evite especulacdes!
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O 8. Deve ser criada uma "equipa de direito da concorréncia", que coordena/acompanha o
desenrolar da busca domicilidria por parte da empresa, bem como determina a
comunicacao interna e externa.

A "equipa de direito da concorréncia" devem pertencer:
a) Representante da direcao da divisao

b) Representante da administracao

¢) Representante do Compliance

d) Representante da Tl

e) advogada externa / advogado externo

f) Head of Corporate Communications

0 9. A equipa de direito da concorréncia deve avaliar, o mais rapidamente possivel, se deve
ser estabelecido um marco para a revelacdo voluntaria junto da autoridade da
concorréncia competente.

0 10. Um membro da equipa de direito da concorréncia deve ser anunciado aos membros
das autoridades e aos colaboradores da empresa em causa como o ponto central de
contacto e de informacdo durante toda a busca domiciliaria.

O 11. No inicio da investigacao, os agentes devem ser convidados a confirmar que todos os
documentos e informacdes fornecidos serdo tratados confidencialmente, salvo indicacao
em contrario. A confirmacdo dos agentes deve ser registada por escrito.

O 12. Devem ser feitas copias de todos os documentos levados pelos agentes. Os agentes
devem fornecer a sua propria lista assinada de documentos copiados. Verifiqgue a mesma
se esta correta.

0O 13. Os colaboradores da empresa em causa devem ser informados e instruidos sobre o
modo de procedimento durante a busca domiciliaria.

Se necessario, deve ser emitida uma comunicagao externa / um comunicado de imprensa
adicional pela Corporate Communications.

0O 14. A selagem como um direito da empresa:
A selagem pode ser solicitada sob consulta com o Head of Compliance ou através do
advogado externo consultado.
Documentos e objetos que, sequndo a empresa, ndo podem ser pesquisados ou
confiscados devido a um direito de recusa de testemunho ou por outros motivos, devem
ser selados a pedido da empresa e ndo podem ser visualizados ou utilizados pelas
autoridades da justica por enquanto.
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A selagem deve ser solicitada diretamente e em relacdo temporal com a busca.
Posteriormente, por exemplo, aquando da avaliacdo dos documentos, a selagem nao
pode ser solicitada.

lll. Conclusao da busca domicilidria — Protocolo de Execucao
0 15. O protocolo de execucao deve ser recebido e examinado:

o A requlamentacdo aplicavel prevé que as pessoas diretamente afetadas (e isto
inclui @ empresa onde foi efetuada uma busca domicilidria) recebam ndo sé uma
copia do mandado de busca domiciliaria, mas também um protocolo de execucgao.

o Se forem apreendidos documentos ou outros objetos no decurso de uma busca
domiciliaria, o protocolo de execucado deve conter uma lista dos documentos e
objetos apreendidos. Este protocolo de execucao deve ser exato e pormenorizado;
deve ser assinado pela empresa, na qualidade de proprietaria das instalacées
inspecionadas.

o Posteriormente, os colaboradores que acompanharam cada um dos membros das
autoridades durante a busca domiciliaria devem elaborar eles proprios um
protocolo. Estes protocolos proprios dos colaboradores devem ser comparados
com o protocolo da autoridade.

IV. Ap6s a busca domicilidria — Debriefing
O 16. Imediatamente apds a busca domicilidria, a equipa de direito da concorréncia deve
realizar uma reuniao.

O 17. As informacdes fornecidas pelos membros das autoridades aguando da busca
domicilidria (mandado de busca domiciliaria, protocolo de execucao), os protocolos dos
colaboradores e outros documentos e informacdes devem ser compilados.

O 18. Adicionalmente, os colaboradores devem ser interrogados sobre a busca.

Apoés o Debriefing, a empresa deve analisar a situacdo em mais pormenor e
determinar o rumo a sequir.
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Anexo 3: Guia para os colaboradores durante buscas domiciliarias

As autoridades da concorréncia, as autoridades de aplicacao da lei ou outras autoridades podem
efetuar buscas domicilidrias sem aviso prévio na Arbonia.

Por ocasiao de uma busca domicilidria, os agentes podem fazer buscas nas instalacoes,
inspecionar e copiar documentos e registos, apreender documentos e registos originais e
interrogar os colaboradores. Numa busca domicilidria, as autoridades tém o direito de entrar em
todos os gabinetes, ter acesso a todas as palavras-passe, abrir todas as divisdes e recetaculos (por
ex., armarios, cofres), pesquisar todos os dados eletrénicos e fazer cépias completas; em caso de
obstrucao, tém o direito de envolver a policia.

Durante uma busca domiciliaria, todos os colaboradores devem seguir as seguintes regras:

DOS
- Mantenha-se calmo e mantenha o controlo sobre a situacao.
- Trate 0s agentes com respeito e cortesia.
- Informe imediatamente o seu superior e coopere com 0 NOSSO servico juridico e com
advogados externos.
- Leia atentamente o mandado de busca oficial se 0s agentes insistirem em iniciar a busca.
- Abra todos os gabinetes, salas e cofres solicitados pelos agentes.
- Conceda aos agentes 0 acesso aos computadores e telemdveis que solicitaram.

DON'TS

- NAO perturba ou obstrua os agentes.

- NAO esconda ou destrua documentos ou registos, apague ficheiros ou mensagens de
correio eletrénico.

- NAO viole nenhum dos selos oficiais colocados pelos agentes.

- NAO assine documentos que Ihe sdo entregues pelos agentes antes de os advogados os
terem verificado.

- NAO fale com os agentes sobre o contetdo do processo na auséncia dos advogados,
responda apenas a perguntas de caracter geral e factual. Para perguntas complexas, peca
tempo para dar a resposta por escrito ou posteriormente.

- NAO faca suposicoes ou especulacdes e NAO expresse opinides pessoais.

- NAO dé pormenores de coisas que nao sabe ou nao se lembra exatamente.

- NAO divulgue documentos ou informacdes que nao tenham sido solicitadas.

- NAO comunique com outras pessoas, dentro ou fora da Arbonia, sobre a busca
domiciliaria.

- NAO faca nenhuma CONFISSAQ!
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